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   ملخص تنفيذي- ١
تضافر تاريخ البث الإذاعي والتليفزيوني الفرنسي مع تطور السياسة الفرنسية خـلال            
نصف القرن الماضي، ويمكن تقسيمه إلى ثلاث فترات رئيسية؛ ففي الـستينات، المعروفـة     

ومع ذلك، دخل . البلاد رقابة شديدة على البثبعقد تليفزيون الدولة، مارس الجهاز السياسي ب
، عصر التليفزيون الحكومي ذي الطابع التجـاري عنـدما          ١٩٦٨البث في فرنسا، في عام      

، ألغي الاحتكار الحكـومي     ١٩٨٢وفي عام   . سمح بظهور الإعلانات على شاشة التليفزيون     
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قطـاع الخـاص     سمح لمشاركين مـن ال     ١٩٨٦على البث الإذاعي والتليفزيوني، وفي عام       
واليوم، فإن نظام البث، على ما يبدو، نظام مزدوج من البث الحكـومي             . بدخول سوق البث  

  . ولكنه حقيقة خاضع لسيطرة شركة قطاع خاص واحدة. والخاص

فالحكومة مسئولة عن وضع    . ويتولى تنظيم قطاع البث الفرنسي ثلاثة لاعبين رئيسيين       
والمهمة الأساسية  . ار القرارات لتنفيذ هذه القوانين    السياسات وإعداد مسودات القوانين وإصد    

للبرلمان هي الموافقة على قوانين البث الإذاعي والتليفزيوني والرقابة على تمويل محطـات     
 هو المـسئول    (CSA)وأخيرا فإن المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني        . البث العامة 

 رؤساء محطات البث العامة، والإشراف عن منح التراخيص لمحطات البث الخاصة، وتعيين
  .على البرامج في جميع محطات البث

ويعرف البث الفرنسي العام، الذي يأتي معظم تمويله من رسوم التراخيص، بتليفزيون            
كل المواطنين، ويعهد إليه القيام بأدوار محددة مثل ضمان التعبير الحر لجميـع الممثلـين               

ويتألف جهاز البث العام الفرنسي مـن فـرانس         . الفرنسيالسياسيين والاجتماعيين للمجتمع    
 (ARTE)" آه أر تـي إي    "قنـاة   : ويضم ثـلاث قنـوات    ) التليفزيون الفرنسي (تيليفزيون  

الألمانية؛ وراديو فرنسا، الذي يدير العديد من شبكات البث الإذاعي؛ والعديد مـن             /الفرنسية
ومع ذلـك، طغـت شـعبية       . إقليميةالكيانات الأخرى الأصغر التي تقوم بوظائف فنية أو         

الموضوعات التجارية على محطات البث العامة، وإن كان ينظر إليها كمرجعية لـصناعة             
وباسـتثناء  . البث في البلاد، كما أنها تدار مثلما تدار الشركات الخاصة، بدرجة تزيد أو تقل    

البث التجـاري   آه أر تي إي، فإن محتوى البث العام لا يختلف كثيرا عن             / 5محطة فرانس   
  . مما أدى إلى أزمة هوية لخدمة البث العامة

ولكل منها . وعلى صعيد التليفزيون التجاري، هناك ثلاث قنوات أرضية قومية متنافسة   
" ٦إم" ذات اهتمامات عامة وموجهة للأسـرة، وقنـاة          (TF1)" ١تي إف "فقناة  . شكل خاص 

(M6)     كانال" تهتم بالشباب من الجمهور، و) "+Canal+ (      هي قناة تليفزيونيـة للمـشتركين
هي الرائدة بلا منازع، ولهـا      " ١تي إف "وتظل قناة   . تركز على الأفلام ومباريات كرة القدم     

  . تقريبا ثلث الجمهور ونصف إجمالي إيرادات الإعلان

وفضلا عن الالتزام بتقديم البرامج المفروضة على محطات البث العامـة والخاصـة،             
ي فرنسا لمجموعة كبيرة من اللوائح العامـة بهـدف ضـمان            تخضع جميع شركات البث ف    

وأحـد  . التعددية وتنوع الآراء، وحماية الجمهور الشاب، وتقييد الإعـلان علـى الـشاشة            
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الالتزامات، التي تميز فرنسا عن سائر الدول الأوروبية، يتمثل في البنود الخاصة بحصص             
ل المسموعة والمرئية، وتستهدف الشروط     البرامج والقيود، ودعم إنتاج الأفلام وسائر الأعما      

  .في هذه البنود حماية اللغة الفرنسية وثقافتها

غير أن هذه الملكية . كما تخضع محطات البث التجارية لنظام معقد من الملكية المتعددة
لا تحول دون تركيز الملكية واندماج مجموعات الاتصالات الكبرى مع شركات مثل شركات 

ث الفضائي من خلال الأقمار الاصطناعية أو الإنتـاج التليفزيـوني أو            البث الأرضية والب  
  . إصدار الفيديو

وفيما يتعلق بالامتثال للوائح المنظمة للبث السمعي والمرئي بالإتحاد الأوروبـي فـإن             
تليفزيون بلا "بعض القضايا التي جرت مناقشتها خلال المراجعة المستمرة لتوجيهات برنامج 

وعلـى سـبيل    . ابع للاتحاد الأوروبي حساسة بالنسبة للسلطات الفرنسية      الت) TWF" (حدود
المثال، تخشى الهيئات الفرنسية المنظمة من أن تعريفا فضفاضا للأعمال المسموعة والمرئية 

كما أنهم يطالبون مشرعي الاتحاد الأوروبي بـأن يحـددوا   . سيجعل نظام البث عديم الفائدة    
ت القومية المنظمة البث خشية ألا يتمكنوا من تنظيم بعض          بوضوح النطاق الجغرافي للهيئا   

كما تدعو الحكومة أيضا إلى اعتراف واضـح        . عمليات البث الفرنسي الواردة من الخارج     
  . بخدمة البث العامة

كذلك فإن تطبيق تقنيات الاتصال الحديثة عملية بطيئة وصعبة إلى حد ما في فرنـسا               
 تنفذ خطة حكومية طموحة لإدخال التقنيات الجديدة بدات         ولم. مقارنة ببعض البلدان الأخرى   

فقط من الأسر حاليا في خدمـة البـث         % ١٦وتشترك نسبة   .  بطريقة جيدة  ١٩٨٢منذ عام   
ومـع ذلـك،    . للمشتركين، بينما لم يتطور استقبال البث بالأقمار الاصطناعية إلا مـؤخرا          

، وهو متاح الآن    ٢٠٠٥ي مارس   انخرطت فرنسا في التليفزيون الأرضي الرقمي الذي بدأ ف        
 المجلس الأعلى للبث الإذاعـي والتليفزيـوني      وترعى الحكومة و  . من السكان % ٣٥لنسبة  
والأسباب الرئيسية  . الانتقال إلى خدمة البث الرقمي، ولكن مستقبلها لا يزال غامضا          رسميا

نافسة من خدمة   لهذا الغموض الافتقار إلى خطة عمل شاملة لإدخال البث الرقمي؛ وتزايد الم           
كوسـيط  ) ADSL) (الانترنت السريع ( بالإنترنت   قك الرقمي غير المتناس   اشترالاوصلات  

  .للتليفزيون؛ وسياسات البث الفرنسية
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   السياق- ٢
يمكن تقسيم تاريخ هيئة الإذاعة والتليفزيون الفرنسي إلى ثلاث فترات متميزة، تـرتبط   

د فترة رقابة سياسية شـديدة خـلال الـستينات          ارتباطا وثيقا بتطور السياسة الفرنسية، وبع     
، وهي خطوة   ١٩٦٨، انفتح البث الفرنسي على إيرادات الإعلان بعد         )التليفزيون الحكومي (

وعقب نهاية الاحتكار   ). التليفزيون الحكومي ذي الصبغة التجارية    (بدأت تغير منطق النظام     
 للـسوق وأصـبحت     ، سمح بدخول شركات البث الخاصـة      ١٩٨٢الحكومي للبث في عام     

وحاليا، فإن البث الفرنـسي يـشبه       ). تليفزيون السوق (الاهتمامات التجارية هي المسيطرة     
نظاما مزدوجا مقسما بالتساوي إلى قطاع عام وقطاع خاص، ولكن تسيطر عليـه عمليـا                

  .شركة خاصة واحدة

   خلفية١-٢
ظهور التليفزيون كانت روح الخدمة العامة والمنطق الإداري يسيطران على البث، منذ 

وأحيانا (وفي ظل الرقابة الصارمة لوزير الإعلام، ثم وزير الثقافة          . وحتى بداية السبعينات  
، كانت عمليات البث تدار بواسطة هيئة واحدة هي، مكتب الإذاعة والتليفزيـون   )الاتصالات
 ،١٩٦٨وتمتع المكتب الذي كان يمول بالكامل برسوم الترخيص حتى          ). ORTF(الفرنسي  

وكان للعاملبن في المكنب مكانـة      . احتكار إشارات البث والبرامج والإنتاج    : باحتكار ثلاثي 
معادلة لمكانة الموظفين العموميين، ولم تكن هناك ثقة في أساليب الإدارة فـي الـشركات               

ورفض البث التجاري على أساس أنه سيؤدي إلى خفض مستوى البرامج أو عدم             . الخاصة
  .هدينالمساواة بين المشا

وكان ينظر للتليفزيون كأداة    . وخلال هذه الفترة الأولى كان البث موجها بدرجة كبيرة        
ونتيجة لذلك، كـان هنـاك     . لدعم الثقافة والتعليم، ولم يكن المفترض أن يلبي أذواق الغالبية         

القليل من البحوث على جمهور المشاهدين ولم تكن هناك مساءلة، واسـتخدمت الحكومـة              
ومن وجهة نظر . كثيرا لتبرير سياساتها، وتدخلت صراحة لتحديد محتوى الأخبارالتليفزيون 

وعبر الـرئيس جـورج     . الحكومة سارت الرقابة السياسية والطموح الثقافي جنبا إلى جنب        
فـي  " صوت فرنسا " إن التليفزيون كان     ١٩٧٠بومبيدو عن ذلك صراحة عندما قال في عام         

لتليفزيون كان عليه أن يمثل كلا مـن وجهـات نظـر            الداخل والخارج، وهو ما يعني أن ا      
  .الحكومة الشرعية والموارد الثقافية للأمة الفرنسية
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، عقب انتخـاب الـرئيس فـاليرى        ١٩٧٤وحدث تغير رئيسي في نظام البث في عام         
جيسكار ديستان، واتخذت الحكومة الجديدة قرارا بتقسيم مكتب الإذاعة والتليفزيون الفرنسي           

  : ات عامةإلى سبع شرك

  ".٣إف آر"، "٢أنتين "، "١تي إف "-ثلاث شركات تليفزيونية •

 ".راديو فرانس "–شركة إذاعة واحدة  •

 .  الشركة المسئولة عن إدارة العملية الفنية للبث–" تيلي ديفيسيون دى فرانس" •

 شركة إنتاج مسئولة عن تزويد شركات البث ببرامج         –الجمعية الفرنسية للإنتاج     •
 . ةمرتفعة الكلف

 الذي عهد إليه بالحفاظ علـى سـجلات         – المعهد القومي للصوتيات والمرئيات    •
برامج محطات البث العامة والتدريب المتخصص للعاملين في محطـات البـث            

 . العامة وإجراء بحوث في مجال تقنيات البث الجديدة

ياسيا، واستهدف هذا الإصلاح تحقيق قدر أكبر من التنوع والجودة للبرامج واستقلالا س           
وكان المأمول أن تخـصيص الوظـائف سـيقلل         . بإدخال المنافسة بين القائمين على البث     

 الطريق أمام المنافسة على إيرادات الإعلان وعلـى         ١٩٧٤وبينما لم يفتح إصلاح     . النفقات
وحافظت الحكومة على حقهـا     . الجمهور بين محطات البث فإنه لم يزد استقلاليتها السياسية        

ولي محطات البث العامة، ولا تزال تحدد خطوط العمـل لمحطـات البـث              في تعيين مسئ  
ومع تطور تكنولوجيا المعلومات ومشروع القمر الصناعي للبث المباشر مع ألمانيا       . الخاصة

كواحدة من أولى المحاولات لمواجهة الهيمنة الأمريكية واليابانية، أدخلت رئاسة جيـسكار            
  . الحديثةديسنان فرنسا عصر تقنيات الاتصال 

. ١٩٨١وبدأت الفترة الثالثة للبث الفرنسي مع انتخاب الرئيس فرانسوا ميتران عـام             
وعندما وصل الاشتراكيون للسلطة، كان من المتوقع إحياء نموذج خدمة البث العامة تمشيا             

ومع . مع برنامجهم الانتخابي ومعارضتهم التقليدية للملكية الخاصة لموجات البث عبر الأثير
 ومما يثير السخرية، فإن الصعوبات الاقتصادية والبيئتين الدولية والأوروبيـة دفعـت             هذا،

سمح لمحطـات   . ١٩٨١ففي عام   . الحكومة الجديدة إلى تحرير البث الإذاعي والتليفزيوني      
ومع ذلك، بدأت محطـات الإذاعـة       .  بالعمل FMإذاعة محلية خاصة تبث بموجات إف إم        

 من محطات الجمهور التي لا تستهدف الربح التي حلم بهـا            تتوسع إلى شبكات تجارية بدلا    

 )١٧١(



 سمح بالإعلان، الذي كان محظورا في البداية على محطات          ١٩٨٤وفي عام   . الاشتراكيون
. ١)(الإذاعة المحلية الخاصة بضغوط مشتركة من جماعات الضغط الاقتصادية والمـستمعين     

. ٢)(المرئية احتكار الدولة للبـث    ، ألغى قانون وسائل الاتصال المسموعة و      ١٩٨٢وفي عام   
وفي محاولة لإقامة عازل بين الحكومة ومحطات البث العامة أنشأ القانون هيئـة تنظيميـة               
مستقلة للبث، هي الهيئة العليا للبث المسموع والمرئي، والتي كانت مـسئولة عـن تعيـين                

ناة تليفزيونية  كق+" كانال"، منح ترخيص لقناة     ١٩٨٤وفي عام   . رؤساء محطات البث العامة   
، وقبل أسابيع   ١٩٨٦وفي عام   . ٣)(للمشتركين وكأول محطة خاصة في تاريخ البث الفرنسي       

  . ٤)(قليلة من الانتخابات العامة منحت الحكومة ترخيصا لقناتين تليفزيونيتين خاصتين أخريين

 عملية تحرير قطاع البث الفرنسي خطوة أخرى ١٩٨٦ودفع تغيير الحكومة في مارس 
 إطارا تنظيميا عاما لنظام مزدوج للبث،       ١٩٨٦وأنشأ قانون حرية الإعلام لعام      . الأمامإلى  

وجرى توسيع مـسئوليات الهيئـة      . تتعايش فيه محطات البث الخاصة مع المحطات العامة       
، ثـم   "اللجنة الوطنية لوسائل الاتصال والحريات    "المنظمة للبث التي أطلق عليها في البداية        

وفي عام ". المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني " لتصبح ١٩٨٩عام أعيد تسميتها في 
  ". ١تي إف" تمت خصخصة قناة ١٩٨٧

                                                 
 ألف مراهق لمعارضة الحظر     ١٠٠ شارك فيها أكثر من      (RNJ)" آر إن جي  " نظم راديو    ١٩٨٤ في عام    )١(

  ".  إذاعة أكثر حرية"ت والمطالبة بمحطات المفروض على الإعلانا
 حول وسائل الاتصال المسموعة والمرئية، والمنشور       ١٩٨٢ يوليو   ٢٩ الصادر في    ٦٥٢-٨٢ القانون رقم    )٢(

سيشار إليه لاحقا بقـانون وسـائل الاتـصال         . (٢٤٣١، ص   ١٩٨٢ يوليو   ٣٠في الجريدة الرسمية في عدد      
  ,)١٩٨٢المسموعة والمرئية 

، كان متصورا أن تكون محطـة ثقافيـة   ١٩٨٣بدأت محادثات على محطة تليفزيون رابعة في عام  عندما  )٣(
وهي صيغة مماثلـة لـصيغة القنـاة        (تقدم منفذا لجماعات اجتماعية وأقليات والمنظمات غير الهادفة للربح          

وبدلا من ذلـك،    . )الرابعة البريطانية التي أطلقت في الفترة نفسها في عهد حكومة مارجرت ثاتشر المحافظة            
ومن بينها فيلم للكبار فقط يـذاع كـل         (تحولت القناة الرابعة الفرنسية إلى كيان يركز على الرياضة والأفلام           

  ).أسبوع
مملوكة للقطب الإعلامـي الإيطـالي   " ٥لا "وكانت .  (TV6) "٦تي في " و(La 5)" ٥لا " المحطتان هما )٤(

. ١٩٩٢من الخدمة فـي عـام       " ٥لا  "وخرجت  . الفرنسية" جارديرلا"سيلفيو برلسكوني، ثم اشترتها مجموعة      
تـي  "وتحولت قناة . ١٩٩٤التي تأسست في عام " لاسنكييم"ولا يجب الخلط بينها وبين محطة التليفزيون العام      

   ".    ٦إم "إلى " ٦في 
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ومع تحرير قطاعي الإنتاج والبث، تحول جهاز البث الإذاعي والتليفزيوني إلى توليفة            
  :٥)(تضم أربعة أسواق متمايزة

  .  شركات الإنتاج حيث يشتري القائمون على البث البرامج من–سوق البرامج  •

 .  وفيه يشتري المعلنون أوقات بث من محطات البث-سوق الإعلانات التجارية •

من كابـل أو أقمـار      ( وفيه تشتري محطات البث سعات للبث        -سوق التوصيل  •
 . من شركات البنية الأساسية) إصطناعية أو البث الحر عبر الأثير

) ي صـورة اشـتراكات    ف( وفيه يشتري المشاهدون     –سوق خدمات التليفزيون     •
  . خدمات البرامج من محطات البث

                                                 
ب وتسويق العلامـات    إسطوانات الفيديو الرقمية والكت   (يمكن أن يضاف إليها سوق وليد للمنتجات الثانوية         ) ٥(

  ).التجارية المرتبطة بالبرامج التليفزيونية

 )١٧٣(



  الفترات الثلاث لنظام البث الفرنسي) ١(جدول 
   حتى الوقت الحاضر–١٩٨٢  ١٩٨٢ – ١٩٧٤  ١٩٧٤ – ١٩٥٩

تليفزيون الدولة ذو   تليفزيون الدولة  النموذج
  تليفزيون السوق  الصبغة التجارية

  التنظيم

مكتب الإذاعة والتليفزيون   
هو هيئـة البـث     الفرنسي  

  الوحيدة
  ١٩٦٤: القناة الثانية
  ١٩٦٩: القناة الثالثة

  

ــة   ــب الإذاع ــسيم مكت تق
ــى ســبع  ــون إل والتليفزي

، "١تي إف "شركات عامة،   
، "٣إف آر  " ، و  "٢آه"و

إس إف  "وراديو فرانس، و  
وإي إن  " تي دي إف  "، و "بي
  "آه

  :إنشاء هيئة منظمة للبث
  )١٩٨٢(الهيئة العليا للبث  •
ــة الوطن • ــائل اللجن ــة لوس ي

  )١٩٨٦(الاتصال والحريات 
ــث   • ــى للب ــس الأعل المجل
)١٩٨٩(  

  :الترخيص لمحطات بث خاصة
  )١٩٨٤+" (كانال " •
  )١٩٨٦" (٦إم " •
 )١٩٩٢(آه أر تي إي •

  :خصخصة المحطات
  )١٩٨٧" (١تي إف " •
  )٢٠٠٢" (تي دي إف" •

  الإدارة

رقابة سياسـية صـارمة     
  مباشرة من الحكومة

مكتب الإذاعة والتليفزيون   
ول أساسا مـن رسـوم      يم

الترخيص لكن مع إدخـال     
متواضع للإعلان في عـام     

١٩٦٨،  

إدخال التخصص والمنافسة   
  داخل جهاز البث العام

تطوير إيـرادات الإعـلان     
  وبالتالي بحوث الجمهور

نمو المنافسة في جهاز البث الذي      
ــا أربعــة أســواق  يــشمل حالي

  رئيسية،
  الإنتاج •
 البرامج •
 الإعلان •
  التوصيل •

لبث مفهوم ا
  والمشاهدين

تعريــف نمــوذجي للبــث 
ــة،  ــة عام ــفه خدم بوص
ــون  ــشاهدون مواطن والم
يجب إعلامهـم وتثقـيفهم     

  وتنشئتهم وتسليتهم

التليفزيــون لــيس مجــرد 
خدمة عامة، وإنما صناعة    

  .أيضا
عدم وجود مفهوم واضـح     
للمشاهدين لكن اهتمام أكبر    

  لتقديراتهم

التليفزيون صناعة تقدم خـدمات     
ــشاهدون  ــستهلكون ذوو والم م

سيادة يشترون خدمات التليفزيون    
مع ذلـك، يجـب تنظـيم هـذه         
ــات  ــق التزام ــصناعة وتطبي ال

  الخدمة العامة في ظروف معينة،

  .٦)(تم تجميعه بمعرفة تي اتش فيدل:  المصدر

                                                 
وهـي هنـا    ( كما هوالحال في كل التصنيفات العامة للتسلسل الزمني للحوادث، فإن التواريخ الأساسـية               )٦(

هي مجرد مؤشرات للتغيرات التي حدثت على مدى سنوات عديدة والمرتبطـة            ) تواريخ قوانين البث الرئيسية   
  .   ولا ترتبط فقط بالسياسة) بما في ذلك القيم التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية(يدة بعوامل عد

 )١٧٤(



  
   هيكل قطاع التليفزيون٢-٢

عشر ، و ٧)(تخدم المناطق الحضرية حول العاصمة الفرنسية تسع قنوات أرضية قومية         

 ١٠٠ومن بينها ( قناة للمشتركين وقناة فضائية   ٢٠٠محطات تليفزيونية أرضية محلية ونحو      

  ). قناة لا تبث برامجها باللغة الفرنسية تبث من دول أوروبية وأجنبية

 وهـي قنـاة ذات      "١تـي إف  "قناة  : وهناك ثلاث قنوات تديرها شركات خاصة، هي      

 علـى مسلـسلات التليفزيـون       "٦إم" قنـاة    ونركـز . اهتمامات عامة وموجهة نحو الأسرة    

 وهي قناة للمشتركين    +"كانال"و. والموسيقي وتستهدف أساسا المشاهدين تحت سن الخمسين      

  .تركز على الأفلام والرياضة وذات قاعدة اشتراكات تضم نحو خمسة ملايبن أسرة

 France 2)" (٢فرانس "وقناة . وتقدم المحطات العامة القنوات القومية الثلاث الأخرى

قناة أخرى ذات اهتمام عام، كما تقدم بـرامج وأخبـارا عـن             " ٣فرانس  "و". عمومية"قناة  

برامجها مـن الـساعة     " ٥فرانس  "وتبث قناة   . المناطق الفرنسية من خلال محطات إقليمية     

الثالثة مساء حتى السابعة مساء فقط، وتركز على التعليم والمعرفة، ويترك بـاقي الجـدول               

وهي قناة ثقافية نشأت بموجب اتفـاق بـين الحكـومتين الفرنـسية             " آه إر تي إي   "لـقناة    

  .١٩٩٠والألمانية في عام 

  

  

  

  

  

  

                                                 
  ". آه إر تي إي"و" ٥فرانس : " وهناك قناة واحدة تتشارك فيها محطتان هما)٧(

 )١٧٥(



  

  )٢٠٠٤(نصيب المشاهدين من قنوات التليفزيون الرئيسية ) ٢(جدول 

 )المشاهدين(نصيب الجمهور   القناة

  (%)فوق سن الرابعة 
  ٣١,٨ "١تي إف"

  ٢٠,٥ ٢فرانس 

  ١٥,٢ ٣فرانس 

  ١٢,٥ ٦م إ

  ٨٦,٧)(٥فرانس 

  ٣,٨ +كانال 

  ٣,٧  ٨آه إر تي إي

  ١١,٢  أخرى

  .يشتركان في قناة واحدة" آه إر تي إي"و" ٥فرانس "لأن هناك محطتين هما % ١٠٠المجموع أكثر من : ملحوظة

  .٩)(ميديامتري: المصدر

% ٤٢ومنهم  .  مليون أسرة فرنسية لديهم جهاز تليفزيون      ٢٥من إجمالي   % ٩٥ونحو  
لديهم جهازا تليفزيون أو أكثر، وهي نسبة تزيد بشكل مستمر مما يعكس نمطا أكثر تفـردا                

، حين كانت مشاهدة التليفزيون في الغالب نشاطا        ١٩٨٠لسلوك المشاهدة عما كان في أوائل       
 مليون أسرة اشتركوا في خدمات تليفزيونيـة        ٣,٥وبالإضافة إلى ذلك، فإن أكثر من       . أسريا

وفـي عـام    .  مليون أسرة تستقبل يرامج البث الفضائي      ٣,٦ر الكابل، وهناك    للمشتركين عب 
 دقيقة في عـام     ٩٣ دقائق مقابل    ٢٠٤، كان متوسط نصيب الفرد من وقت المشاهدة         ٢٠٠٤

                                                 
 على نسبة السكان التي تستطيع استقبال هـاتين         "آه إر تي إي   "و" ٥فرانس  " تعتمد حصة مشاهدي محطتي      )٨(

  .اتينالقن
  fr.mediametrie.www: المعلومات من موقع ميدياتري على الإنترنت، على الرابط التالي )٩(
  
  

 )١٧٦(



ومن الواضـح أن هـذه      . ١٩٩٥ دقيقة في عام     ١٩٣ و ١٩٨٠ دقيقة في عام     ١٢٤ و ١٩٦٨
  .تاحةالزيادة المثيرة مرتبطة بتزايد عدد القنوات الم

وشهد قطاع التليفزيون تغيرا ملحوظا على مدى السنوات العشر الماضية، حيث توقف            
بعض اللاعبين الكبار أو قلصوا نشاطهم التليفزيوني وطور آخرون أنـشطتهم فـي هـذا               

 كانت هناك ثلاث شركات تسيطر على قطاع البـث التليفزيـوني            ١٩٩٧وفي عام   . الميدان
  .الخاص

من المحطة الفـضائية    % ٢٥والمالكة لنسبة   " ١تي إف "ي لقناة   المالك الرئيس : بويجي •
  .، والمالكة لعدد من القنوات التي تبث للمشتركين عبر الكوابل(TPS)" تي بي إس"

، وتدير شبكة للكوابل وعددا من القنـوات التـي تبـث            "٦إم  "مالكة المحطة   : سويز •
تي بـي   "طة الفضائية   للمشتركين عبر الكوابل وحصة قدرها عشرة بالمائة من المح        

  ".إس

، وتدير شبكة من الكوابل والأقمـار الـصناعية         +"كانال  "المالكة لمجموعة   : فيفندي •
  .  ومورد لعشرات من القنوات التي تبث للمشتركين عبر الكوابل

والمثير حقا، أن النشاط الرئيسي لهذه القنوات قبل دخول قطاع التليفزيون كان المرافق             
لأسباب التي دفعت هذه الشركات للانتقال إلى القطاع السمعي والمرئي          وجانب من ا  . العامة

أنها رأت قدرا من التشابه بين إدارة المرافق العامة وإدارة التليفزيون أو شـبكات الكوابـل                
  ). ١-٨انظر القسم (

وباعـت  . ، عن معظم أنـشطتها التليفزيونيـة      ٢٠٠٣، منذ عام    "سويز"وتخلت شركة   
، شـركة البـث الخاصـة لـشركة         )RTL" (آر تي إل  " لمجموعة   "٦إم"حصتها في محطة    

من خلال الكوابل فقـد اسـتحوذت       ) Noosنوس  (؛ أما أنشطة البث للمشتركين      "برتلسمان"
" ليبرتـي ميـديا   "، وهي فرع لشركة     )UPC" (يو بي سي  "، محطة   ٢٠٠٤عليها، في مايو    

شطة الاتصالات الخاصة بها    استراتيجية جديدة فيما يتعلق بأن    " قيفندي"ووضعت  . الأمريكية
، الأصـل   +"كانـال   "وأعادت تركيز مجموعة    . ٢٠٠٢بعد تغيير رئيسها التنفيذي في عام       

الرئيسي لديها على السوق الفرنسي، وتم بيع فروعها في إيطاليا وأسبانيا وبولندا والبلـدان              
نتاج الأفلام مـع    للإنتاج التليفزيوني ولإ  " فيفندي"، اندمج فرع    ٢٠٠٤وفي عام   . ةالاسكندنافي

  ".إن بي سي يونيفرسال"لتكوين شركة ) NBC" (إن بي سي"

 )١٧٧(



وقد يتيح تطوير البث الرقمي لبعض اللاعبين الأصغر الناشطين حاليا في مجال البث             
إن "، أو الوافدين الجدد مثل مجموعة       "لاجاردير"للمشتركين أو البث الفضائي، مثل مجموعة       

  ).٨انظرالقسم (يفزيوني  تطوير نشاطهم التلNRJ)" (آر جي

  

   تنظيم وهياكل البث العام- ٣
الحكومة : يشمل تنظيم البث العام الإذاعي والتليفزيوني الفرنسي ثلاثة لاعبين رئيسيين         

. التي تضع سياسة البث، وتعد مسودات قوانين البث، وتصدر القرارات لتنفيذ هذه القـوانين           
والمجلـس  . ي تمويل محطات البـث العامـة      والبرلمان الذي يوافق على القوانين ويتحكم ف      

الذي يمنح التراخيص لشركات البث الخاصة، ويعين رؤساء المحطات ) CSA(الأعلى للبث 
  . العامة، ويشرف على أنشطة البرامج لجميع المحطات

وقبل تحديد الخطوط العامة لدور ومسئوليات كل لاعب بقدر أكبر من التفصيل، مـن              
". الفرنـسي " في السياق    - وما لا يعنيه   -"التنظيم" يعني مصطلح    المهم أن نوضح أولا ماذا    

وحتى الثمانينات، لم يكن مصطلح التنظيم في فرنسا يشير إلى المعنى نفـسه فـي البلـدان                 
واعتادت اللغة الفرنسية على التمييز بين المصطلح الذي يعني وضـع           . الناطقة بالإنجليزية 
والتنظـيم  ) يـة إصـدار القـوانين والقواعـد       عمل (réglementationالقواعد والقوانين   

régulation)       وبينما إصدار القـوانين    ) عملية تنفيذ القوانين واللوائح وكذلك مراقبة تنفيذها
والقواعد مسئولية متفردة للبرلمان والحكومة، فإن التنظيم تمارسه الإدارات العامة المسئولة           

كـالتعليم  (لهيئات التي تدير مرافق عامة      عن مراقبة الأنشطة المختلفة التي تشمل عددا من ا        
وجرى الخلط بين التنظـيم وإدارة      ). والرعاية الصحية وخطوط السكك الحديد والاتصالات     

كان ذلك أيضا هو الحال مع البث إلى أن انتهى احتكار الدولة للتليفزيـون              . الخدمات العامة 
  . ١٩٨٢في عام 

ر فروعا للإدارة العامة المسئولة عـن       وخلال الستينات، كانت محطات التليفزيون تعتب     
توفير خدمات البث العامة، بنفس الطريقة التي كانت الإدارات الأخرى توفر بهـا خـدمات               

وهكذا، أخضعت محطات البث العامة لرقابة حكوميـة        . عامة مثل التعليم والرعاية الصحية    
ضـع مماثـل    وكان لموظفي محطات البث العامة و     . صارمة وأديرت بطريقة بيروقراطية   

 )١٧٨(



إذا لم يكن هناك تنظيم، أو . لوضع الموظفين العموميين وكان مجلس الوزراء يعين رؤساءها
  . بعبارة أدق، كان التنظيم يعادل إدارة خدمة البث العامة

وخلال السبعينات، اكتسبت محطات البث العامة قدرا من الاستقلالية بعد أن تحولـت             
تغير في أول فصل بين التنظيم وأنشطة التشغيل، فإنه وبينما ساهم هذا ال. إلى مؤسسات عامة

  . لم يخفف السيطرة الحكومية على محطات البث العامة

 -والتنظيم كما أعاد تعريفه الليبراليون الجدد في الثمانينات، له وظيفتـان أساسـيتان            
الاحتكارات والمظاهر السلبية والنتائج المتعارضـة مـع المعـايير          (إصلاح عيوب السوق    

وعلى . ولطمأنة الفاعلين في السوق بأن المنافسة ستظل عادلة وحرة        ) خلاقية والاجتماعية الأ
الرغم من أن هذا اعتراف بالدور التنظيمي للدولة، فإن أفضل من يتولى مهمة التنظيم على               
أفضل وجه، طبقا للمنظور الليبرالي الجديد، هي هيئات منظمة مستقلة تستطيع توفير حماية             

  . ي مواجهة الدولة وكذلك ضد انتهاكها من قوى داخل السوقللمنافسة ف

 فـصاعدا وإن    ١٩٨٢واتبعت فرنسا قدرا كبيرا من البرنامج الليبرالي الجديد منذ عام           
وتحول نظام البث تدريجيا إلي نظام السوق من خلال السماح لمحطات           . ١٠)(كان بلغة مختلفة  

وتم إنشاء هيئة منظمـة  . برامج وأنشطة البث  البث الخاصة، وإلغاء احتكار الإنتاج وإعداد ال      
  .مستقلة لتنظيم هذا السوق

  

                                                 
 تطورت الكتلة الرئيسية من أفكار ومبادئ ومناهج الليبرالية الجديدة المتعلقة بدور الدولة فـي الاقتـصاد                 )١٠(

علماء سياسة من الليبراليين الجدد في أوائل الثمانينات وكانت مصدر إلهام لـسياسات             على أيدي اقتصاديين و   
واختلف العديد من المـشاركين فـي اجتمـاع         . الإدارة العامة الجديدة المطبقة في كثير من الدول الصناعية        

البث الفرنـسي،   الطاولة المستديرة الذي نظمه معهد المجتمع المفتوح مع هذا التحليل وشددوا على أن قطاع               
تعليق اجتماع الطاولة المستديرة    : انظر. وإن كان معترفا به الآن كنشاط تجاري، إلا أنه لا يزال خدمة محددة            

سيشار إليه لاحقا بتعليق الطاولة المـستديرة       . (٢٠٠٤ نوفمبر   ٢٩الذي نظمه معهد المجتمع المفتوح، باريس       
  ).لمعهد المجتمع المفتوح

معهد المجتمع المفتوح اجتماعات طاولة مستديرة في كل دولة من الـدول التـي تـم                نظم  : ملاحظة تفسيرية 
ومن الخبراء الحاضرين عموما كـان      . رصدها لدعوة نقاد للتقارير التي أعدها لكل دولة في صورته الأولية          

. هناك مسئولون من الحكومة ومن محطات البث وممارسون إعلاميون وأكاديميون ومنظمات غير حكوميـة             
  .هذا التقرير النهائي يأخذ في اعتباره التعليقات التي قدموها شفاهة أو مكتوبةو

 )١٧٩(



   الهيئات المنظمة لقطاع البث١-٣
 الإطار التنظيمـي الحـالي للبـث الإذاعـي          ١٩٨٦وضع قانون حرية الإعلام لعام      

وجرى تعديل هذا القانون وألحق به العديد من القوانين الأخرى والقـرارات            . والتليفزيوني
  . ١١)(لهالمكملة 

  :ويشمل تنظيم البث الإذاعي والتليفزيوني ثلاثة فاعلين رئيسيين

، تضع الحكومة، بتفويض من رئيس الوزراء، السياسة العامة للبـث والمجـالات             أولا
والمشاورات الخارجية قد تكون رسمية أو غيـر        (المساعدة له، وتضع القوانين والقرارات      

ارات عديدة، خاصة وزارة الثقافة والإعلام ووزارة والسياسة العامة للبث تشمل وز). رسمية
وهنـاك إدارتـان    . ١٢)()بقدر ما تكون الاتـصالات ذات صـلة       (المالية ووزارة الصناعة    

متخصصتان مسئولتان عن جمع البيانات وتزويد صانعي الـسياسة بالدراسـات القانونيـة             
) DOM(ئل الإعـلام    وهما إدارة تطوير وسا   ). تعليقات على التشريع واستطلاعات الرأي    (

ويخـضع لإشـراف    ) CNC(وتخضع لإشراف رئيس الوزراء، والمركز القومي للسينما        
وتقدم هاتان الإدارتان بيانات كمية ودراسات مسحية مهمة، رغـم حجمهمـا            . وزارة الثقافة 

 موظفا مـن    ١٢٣، كان يعمل في إدارة تطوير وسائل الإعلام         ٢٠٠٣ ففي عام    -المتواضع
  .كانوا مسئولين عن البث موظفا ٢٦بينهم 

وطبقا للدستور الفرنسي، فإن القوانين يجب      . يقر البرلمان القوانين المتعلقة بالبث    : ثانياً
ويعني ذلك أن قوانين البث تحدد فقط المبادئ والأهداف والقواعد          . أن تكون عمومية النطاق   

ات التليفزيـون   ويجب على البرلمان أن يوافق، كل عام على مستوى تمويل محط          . الأساسية
ويـشارك فـي هـذه      . والإذاعة العامة، وأن يصدق في مرحلة لاحقة على تقاريرها المالية         

                                                 
 بشأن حرية الإعلام، الجريدة الرسمية، أول       ١٩٨٦ سبتمبر عام    ٣٠ الصادر في    ١٠٦٧-٨٦ القانون رقم    )١١(

لعـام  سيشار إليه لاحقا بقانون حرية الإعـلام        . (، ويعرف أيضا بقانون ليوتار    ١١٧٥٥. ، ص ١٩٨٦أكتوبر  
وهذا يمكن أن يكون مربكا للمراقبين مـن  .  قانونا آخر٣٦، وجرى تعديل هذا القانون كلية وألحق به   )١٩٨٦

 الأصلي، الذي عدلته القـوانين اللاحقـة أو إلـى           ١٩٨٦الخارج، لأن المختصين قد يشيرون إلى قانون عام         
  .     ١٩٨٦قانون محدد أقر في وقت لاحق يعدل قانون عام 

  .عض الأحيان، توضع الثقافة والإعلام تحت إشراف وزارتين مختلفتين في ب)١٢(

 )١٨٠(



العملية عضوان متخصصان من أعضاء البرلمان يقدمان تقريرا لزملائهما فـي المجلـس،             
  .ويقدمان توصيات، ويبديان رأيهما في أنشطة محطات البث بما فيها المحطات الخاصة

. ة هيئات تنظيمية تراقب أنشطة محطات البث يوميا وتطبـق اللـوائح           هناك عد : ثالثا
وهناك هيئات . هو الهيئة الرئيسية المنظمة للبثالمجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني و

منظمة أخرى، من بينها مجلس المنافسة، والذي يراقب امتثال محطات البث لقوانين الـبلاد              
 ، والتي تنظم شـركات    (ART) والهيئة المنظمة للاتصالات     بشأن المنافسة الحرة والعادلة؛   

وتتعامل الهيئة بطريق غير مباشر مع قضايا البث عندما تتعلق . الاتصالات والبيئة الأساسية 
بشركات البث للمشتركين عن طريق الكوابل أو شـركات البـث عـن طريـق الأقمـار                 

. ت والتي تتضمن خدمات التليفزيونالاصطناعية أو، حاليا، الشركات التي تقدم خدمة الإنترن
، وضع قانون الاتصالات الإلكترونيـة      المجلس الأعلى للبث  لتجنيب تداخل المسئوليات مع     

 تقـسيما واضـحا     ١٣)(٢٠٠٤ يوليو   ٩وخدمات الاتصالات المسموعة والمرئية الصادر في       
 ـ المجلس الأعلى للبث    وتقريبا، يتولى   . للمسئوليات بين الهيئتين   ور المتعلقـة   مسئولية الأم

  .بالمحتوى الإعلامي بينما تشرف الهيئة المنظمة للاتصالات على المسائل المرتبطة بالسلوك

  في تنظيم محطات البثالمجلس الأعلى للبث أدوار الحكومة والبرلمان و )٣(جدول 

 المجلس الأعلى للبث  البرلمان  الحكومة  المحطة

جميع 
محطات 
  البث

ــث   ــوانين الب ــصنع ق ت
  ي والإذاعيالتليفزيون

تصدر القـرارات اللازمـة     
  لتنفيذ القوانين

تقتـصر  (يقر قوانين البث    
على المهام والتنظيم العام،    
يما في ذلك قواعد الملكية     

  )والملكية المشتركة

  

المحطات 
  الحكومية

تضع ميزانيـات محطـات     
  البث العامة

تحدد اختصاصاتها وكـذلك    
  أهداف تعاقداتها

يقر القوانين التـي تحـدد      
د محطات البث العامـة     عد

  ودورها
ــشاء    ــى إن ــق عل يواف
المحطات العامة ويراقـب    

  ميزانيتها

تعيين رؤسـاء المحطـات     
  العامة

المحطات 
  الخاصة

ليس لها دور محـدد مـع       
  محطات البث الخاصة

ليس له دور محـدد مـع       
  محطات البث الخاصة

تسمح التراخيص للمحطات   
  الخاصة بصياغة عقودها

                                                 
، يـشأن الاتـصالات الإلكترونيـة وخـدمات         ٢٠٠٤ يوليـو    ٩ الصادر في    ٦٦٩-٢٠٠٤ القانون رقم    )١٣(

. ١٢٤٨٣. ، ص ٢٠٠٤ يوليـو    ١٠الاتصالات المسموعة والمرئية، والمنشور في الجريدة الرسمية بتـاريخ          
  ). ٢٠٠٤نون الاتصالات الإلكترونية لعام سيشار إليه لاحقا بقا(

 )١٨١(



  )CSA( للبث الإذاعي والتليفزيوني  المجلس الأعلى١-١-٣
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 كهيئة إدارية مستقلة    ١٩٨٩تأسس المجلس الأعلي للبث التليفزيوني والإذاعي في عام         

  : لها أربع مسئوليات رئيسية هي

  منح التراخيص لمحطات التليفزيون والإذاعة الخاصة؛ •

 تعيين رؤساء محطات الإذاعة والتليفزيون العامة؛ •

 مج الإذاعة والتليفزيون؛مراقبة برا •

 . إبداء آراء في قوانين الحكومة الخاصة بالبث •

ولا يـرخص   . تراخيص البث لشركات البـث الخاصـة      المجلس الأعلى للبث    ويمنح  
المجال الطيفي المجلس كما يدير . المجلس لمحطات البث العامة؛ لأنها منشأة بموجب القانون

كما يسمح لمحطات الإذاعـة والتليفزيـون       . لموجات الأثير، ويخصص ترددات لكل محطة     
ويسمح لمحطات البث التي منحت     . الخاصة بالبث عن طريق الأقمار الإصطناعية أو الكابل       

ترخيصا في دولة أخرى تابعة للاتحاد الأوروبي بالعمل تلقائيا في فرنسا بـشرط إرسـال               
 .المجلس الأعلى للبثإخطار إلى 

اء في مجالس إدارة العديد من محطات الإذاعة خمسة أعضالمجلس الأعلى للبث ويعين 
وهذه المحطـات تـشمل     . والتليفزيون العامة، من بينهم رئيس المجلس، لمدة خمس سنوات        

، ٣، وفـرانس  ٢فـرانس (وتليفزيـون فرنـسا     ) RFI(راديو فرنسا وراديو فرنسا الدولي      
  ).٣-٤انظر أيضا القسم ) (RFO، وآر إف أو ٥وفرانس

ما إذا كانت برامج المحطات تفي بالتزاماتها مثل التعددية ى للبث المجلس الأعلويراقب 
هذه الرقابة مبنية على الرصد     ). ٣-٣انظر القسم   (والحصص المسموح بها وحماية الشباب      

اليومي لجميع برامج المحطات التليفزيونية الأرضية والمتابعات العشوائية لمحطات الإذاعة،  
وعلى المحطـات أن تقـدم      . ومحطات البث الفضائية  ومحطات البث الخاصة بالمشتركين     

حول كيفية وفائها بالتزاماتهـا،     لمجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      تقريرا كل عام ل   
وفي حالة فشل المحطات في الوفاء بالتزاماتها أو خرقها للوائح يمكـن للمجلـس فـرض                

  .مجموعة من العقوبات الإدارية أو اتخاذ إجراء قانوني

 )١٨٢(



إبداء الرأي عند إقرار قـانون أو قـرار    المجلس الأعلى للبث     تطلب الحكومة من     وقد
 أيضا تقـديم معلومـات      المجلس الأعلى للبث  وقد يطلب مجلس المنافسة من      . خاص بالبث 

  . وإبداء الرأي حول الممارسات المعادية للمنافسة والاندماجات في قطاع البث

وتنشر في الجريدة   . لمجلس الأعلى للبث  ة ل وتعلن جميع القرارات والإجراءات الرسمي    
وتتاح على الانترنت من خلال موقع المجلس على الانترنت   )Journal officiel(الرسمية 

)fr.csa.www.(           كما ينشر المجلس موجزات وملخصات لأنشطته في نـشرته الـشهرية   
)La lettre du CSA .(  

يـؤدي  المجلس الأعلـى للبـث      لى هذه المسئوليات الأربع الرئيسية، فإن       وبالإضافة إ 
فهو يجري بشكل منتظم دراسات واستطلاعات حول جوانب عديـدة          . وظائف عديدة أخرى  

وخلال الانتخابات، يحدد . ويتبادل الآراء مع الهيئات المنظمة المماثلة في بلدان أخرى. للبث
التليفزيون، ويشرف علـى بـث البـرامج الانتخابيـة          قواعد الحملة الانتخابية في     المجلس  

وقد يتلقى أيضا شكاوي من المشاهدين تتعلق بمشكلات فنية للاستقبال ويتعامـل       . للمرشحين
، هيئة ٢٠٠٤وأخيرا، قد يكون المجلس، تماشيا مع قانون الاتصالات الإلكترونية لعام          . معها

تعلق بكيفية تقديم الخدمات وتـسويقها      تحكيم في الصراعات التي تثور بين الشركات والتي ت        
للجمهور، ومدى تصادمها مع التعددية والمنافسة الحـرة والمـساواة أو الإنـصاف بـين               

  . ١٤)(المشاهدين

غير مختص بالبت في المسائل المالية،      المجلس الأعلى للبث    ومن المهم كذلك تأكيد أن      
امة أو الاسـتراتيجية الماليـة      مما يعني أنه ليس له رأي في كيفية تمويل محطات البث الع           

، لم يكن في    ٢٠٠٣في نوفمبر   " ٦للمحطات الخاصة، وهكذا، عندما تغيرت ملكية محطة إم         
وبينما ينظر كثير من    . تذكير المحطة بالتزاماتها وتعهداتها     سوى الأعلى للبث وسع المجلس   

لمسموع والمرئي  المجلس الأعلى الفرنسي للبث ا    "باعتباره  المجلس الأعلى للبث    الناس إلى   
)(FCC"          ومن الواضح أن   . ، إلا أن اختصاصه يقتصر على البث فقط ولا يشمل الاتصالات

                                                 
هذا البند وضع في البداية للخـدمات الإلكترونيـة         . ٣٥ المادة   ٢٠٠٤ قانون الاتصالات الإلكترونية لعام      )١٤(

، للسماح للمجلس الأعلى للبث بمراقبة تسويق الخدمات الرقمية         ٢٠٠٠فقط، بموجب قانون أول أغسطس عام       
 سـبتمبر   ٣٠، ليعـدل قـانون      ٢٠٠٠، الصادر في أول أغسطس      ٧١٩ -٢٠٠٠قم  القانون ر . وتوزيعها تقنيا 

سيشار إليه لاحقـا بقـانون أول أغـسطس         . (١١٩٠٣. ، ص ٢٠٠٠ أغسطس   ٢، الجريدة الرسمية،    ٢٠٠٠
  ).  ٢٠٠٠عام

 )١٨٣(



هذا يمثل مشكلة في الأمور التي تشمل كلا من الاتصالات والبث؛ مثل الخدمات التليفزيونية              
  .التي تبث بالكابل للمشتركين أو خدمات الإنترنت

  وأدواتهلإذاعي والتليفزيوني المجلس الأعلى للبث اسلطات ) ٤(جدول 

  )أمثلة(المجالات المعينة   طبيعة السلطات
  جميع محطات البث الخاصة  الترخيص

  اللوائح المؤسسة

  عقود المحطات الخاصة •

 إدارة ترددات البث •

 )في الأمور التي لا ينص عليها القانون(تنفيذ أحكام القانون  •

  اعةالحملات الانتخابية في محطات التليفزيون والإذ •

  أنشطة البرامج الخاصة بمحطات البث والتقارير المالية •  الرقابة والاستقصاء والتحقيق

  العقوبات

  تحذيرات رسمية •

  غرامات •

  سحب التراخيص أو وقفها •

المقترحات والمشورة وإبداء 

  الملاحظات

  القوانين والقرارات المتعلقة بالبث قبل إقرارها في البرلمان •

  لدوليةوضع فرنسا في المفاوضات ا •

  طلبات لهيئات  أخرى
  الإحالة للمحكمة في حالة انتهاك القانون •

  الإحالة للجنة نزاهة التجارة •

  تقارير ومطبوعات
  مدى امتثال المحطات بالتزاماتها •

  وقت البث المخصص للتغطية السياسية •
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ينيك بـودي،   دوم(تسعة مفوضين أحدهم الرئيس     المجلس الأعلى للبث    يقود العمل في    

ويعيّن رئيس الجمهورية ثلاثة من أعضاء المجلس من بينهم رئيس          ). في وقت إعداد التقرير   
. ١٥)(المجلس، وثلاثة يعيّنهم رئيس مجلس الشيوخ، وثلاثة يعيّنهم رئيس الجمعيـة الوطنيـة            

ولا يعين أعضاء المجلس التسعة مرة واحـدة،        . وأعضاء المجلس يعيّنون لمدة ست سنوات     
                                                 

  .  هذه الطريقة في التعيين مأخوذة من هيكل المحكمة الدستورية العليا في فرنسا)١٥(

 )١٨٤(



ولدعم استقلاليتهم، لا يمكن عزل أعضاء      . م تجديد ثلث أعضاء المجلس كل عامين      حيث يت 
ويحظر عليهم كذلك تقلـد أي      .  أو أن يعينوا لأكثر من مدة واحدة       ١٦)(المجلس من مناصبهم  

وقد يحاكمون إذا لـم يلتزمـوا       . منصب آخر في الوقت ذاته أو القيام بأي نشاط مهني آخر          
  .بتنفيذ ذلك

 اجتماعـا   ٦٧بلغ عددها   (مجلس اجتماعات أسبوعية وجلسات تنفيذية      ويعقد أعضاء ال  
وهم عادة متخصـصون ذوو  . يشرفون خلالها على أنشطة المجلس   ) ٢٠٠٣وجلسة في عام    

وإجراءاته مـن   المجلس الأعلى للبث    ويجري إعداد قرارات    . خلفية مهنية في مسائل معينة    
ث يمكن دعوة الأطراف المعنية     خلال مجموعات عمل متخصصة برئاسة أحد الأعضاء، حي       

 مجموعة عمل تغطي المجالات أو      ١٤، كانت هناك    ٢٠٠٣وفي نهاية عام    . لجلسات استماع 
  :القضايا التالية

  التعددية، أخلاقيات المعلومات والحملات الانتخابية؛ •

 حماية النشء والمراهقين وأخلاقيات البرمجة؛ •

 وبية؛الاقتصاد والمنافسة الاقتصادية والشئون الأور •

 وسائل البث الإعلامي الحديثة؛ •

 برامج الإذاعة والتليفزيون؛ •

 الإعلانات والبرامج التي ترعاها شركات وهيئات؛ •

 البث الدولي بلغات أجنبية والعلاقات الدولية؛ •

 الإذاعة؛  •

 التليفزيون الأرضي الوطني التناظري؛  •

 محطات التليفزيون الأرضية الرقمية؛  •

 بالأقمار الاصطناعية؛ البث بالكابل للمشتركين و •

                                                 
شيئا حول كيفية التعامل مع حالات سوء الإدارة الجسيمة لأي مـن أعـضاء المجلـس                 القانون لا يذكر     )١٦(

  .الأعلى للبث

 )١٨٥(



 محطات التليفزيون المحلية؛ •

 البث للأقاليم الفرنسية عبر البحار؛  •

 .٢٠٠٦إعادة تخصيص ترددات إف إم عام  •

  :وهناك ثماني إدارات تحت رئاسة أعضاء المجلس

إدارة الشئون المالية والإدارية وهي مسئولة عن سياسة المـوارد البـشرية ووضـع              
تخصيص الاعتمادات المالية وتدبير المرافق والخدمات والتجهيزات ب وتقوم. المجلسميزانية 

  .المجلسالتي يستخدمها 

وتتعامل إدارة مشغلي محطات البث مع طلبات الحصول على تـراخيص ووصـول             
مشغلي محطات البث الإذاعي والتليفزيوني عن طريق الموجـات الأرضـية أو الأقمـار              

وتراقب مع إدارة . ع الطلبات، وتعد قرارات المجلسوتتعامل م. الصناعية أو الكوابل للسوق
  .البرامج الاتفاقيات والتراخيص الممنوحة

وإدارة البرامج تدرس وتحلل ناتج البث، ودورها هو مراجعة مدى وفـاء المحطـات              
 مـثلا عـن     –وهي تنشر تقارير شهرية وسنوية      . بالتزاماتها فيما يتصل بالبرامج والإنتاج    

 تخصصه محطات التليفزيون للسياسيين وممثلي النقابات، أو امتثـال          مقدار وقت البث الذي   
وتعد توصيات تتعلق بإذاعة الانتخابات والحملات الانتخابيـة        . الالتزام بحصتها بالمحطات  

  .إلى جانب إدارة الشئون القانونية

ع وإدارة الشئون الفنية وتقنيات الاتصالات الحديثة، هي إدارة فنية بالأساس، وتتعامل م       
رددات البث وتقدم المشورة لأعضاء المجلس حول المسائل الفنية مثل           ت تخصيص واستخدام 
الهيئـة  " تيلي ديفيسيون دى فـرانس    "ئة  يوجزء من موظفيها يأتي من ه     . التليفزيون الرقمي 

  .عن إدارة العملية الفنية للبث) في السابق(المسئولة 

 كما تجري مسوحا للـوائح      ، الفرنسية وتجري إدارة الشئون القانونية تحليلات للقوانين     
عامـل  ت و ،وتساعد أعضاء المجلس في تفسير القوانين والقرارات      . الأوروبية المتعلقة بالبث  
وتزود إدارة الدراسات والتطوير طويل المدى أعـضاء المجلـس          . مع المنازعات القانونية  

 تكلف جهات أخـرى     وهي تجري بنفسها أو   . بالبيانات الاقتصادية والمالية حول قطاع البث     
  .بإجراء دراسات حول الاستراتيجيات والاتجاهات في مجال البث

 )١٨٦(



مـع  المجلس الأعلـى للبـث      وإدارة الشئون الأوروبية والدولية مسئولة عن علاقات        
وفـي  . الهيئات المنظمة للبث في بلدان أخرى، والهيئات العامة الأجنبية والهيئات الأوروبية          

وترصد، بالمشاركة مع إدارة الـشئون القانونيـة،        . أجنبيا وفدا   ٦٠، استضافت   ٢٠٠٣عام  
المجلس وإدارة المعلومات والتوثيق هي المسئولة عن نشرات        . التطور في اللوائح الأوروبية   

كما تنشر عدة تقارير وتدير مركزا للمـوارد مفتوحـا         . وموقعه على الإنترنت  الأعلى للبث   
  .للجمهور

 مليون يورو، موزعة بـين      ٤٠س الأعلى للبث    المجل، بلغت ميزانية    ٢٠٠٣وفي عام   
 ٣٩٠ مليـون يـورو لعـدد        ١٣(مرتبـات   )  مليون يـورو   ٢٧(نفقات التشغيل والمعدات    

  .١٧)()موظفا

  

   منح التراخيص٢-٣
تمنح تراخيص للتليفزيون التجاري للبث الحر عبر الأثير لمدة عشر سـنوات، بعـد              

ويمكن تجديد التراخيص مرتين لمـدة      . المجلس الأعلى للبث  عقدها  يمنافصة وجلسات عامة    
وتصدر التراخيص أو تجدد بناء على اتفاق فردي بـين          . خمس سنوات دون مناقصة جديدة    

وتشتمل عقود الترخيص على التزامات محددة      . والمحطة ذات الصفة  المجلس الأعلى للبث    
 ـ    .  محددة يقبل بها المرخص له     وأهدافٍ،  على المرخص له    ،ةوبعض هذه الالتزامـات عام

وهناك التزامات أخرى تعدل، أخذا في الاعتبار وضـع كـل           . وتطبق على جميع المحطات   
فرضها ي وعلى سبيل المثال، إذا لم تستطع محطة معينة تلبية معايير معينة             ،محطة وقدراتها 

القانون بسبب ظروف غير مواتية للسوق، يمكن تأجيل تنفيذ المعـايير أو تعليقهـا لـبعض       
وعلى النقيض، فإنه يمكن زيادة الالتزامات عندما تنشأ        . لتزامات أخرى الوقت أو تغييرها لا   

مشكلات غير متوقعة أو عندما تختار المحطة تطبيق إستراتيجية برامج تتناقض مع المعايير             
  . الاجتماعية

  

                                                 
. ، اشتملت ميزانية المجلس الأعلى للبث على منحة خاصة لتطوير التليفزيـون الرقمـي             ٢٠٠٣ في عام    )١٧(

  .   مليون يورو٣٢,٧ إلى ٢٠٠٤ونتيجة لذلك، ستتراجع نفقات المجلس في عام 

 )١٨٧(



  التسلسل الزمني للترخيص للمحطات الخاصة) ٥(جدول 

  ٦إم   " +ل كانا"  "١تي إف"  

  ترخيص أول
  عشر سنوات

خصخصة المحطة العامة   

  "١تي إف "

 ١٣الترخيص منح فـي     

  ١٩٨٧أبريل 

منح امتياز للمحطة لمـدة     

 ديـسمبر   ٦ عاما في    ١٢

 تغيـر إلـى     ١٩٨٣عام  

تــرخيص عــادي بحكــم 

القانون فـي أول فبرايـر     

١٩٩٤  

 ٢٨منح الترخيص فـي     

  ١٩٨٧فبراير 

  تجديد لخمس
  سنوات

 ١٥تجديد الترخيص قـي     

 بعقـــد ١٩٩٧أبريـــل 

  دترخيص جدي

 ٨تجديد التـرخيص فـي      

ــسمبر  ــد ١٩٩٥دي  بعق

  ترخيص جديد

تجديد الترخيص فـي أول     

ــارس  ــد ١٩٩٧م  بعق

  ترخيص جديد

  تجديد لخمس
  سنوات يجري

تمديده لعشر 
سنوات إذا قدم 

  المرخص له
  خدمة رقمية

  أرضية

 ٨تجديد التـرخيص فـي      

ــوبر   لخمــس ٢٠٠٠أكت

يمدد لعشر  (سنوات أخرى   

تي "سنوات إذا قدمت قناة     

 خدمــة رقميـــة  "١إف

أرضية مع عقد تـرخيص     

جديد يسري في أول يناير     

٢٠٠٢  

 ٦جديد التـرخيص فـي      ت

ــسمبر  ــدة ٢٠٠٠دي  لم

خمــس ســنوات أخــرى 

وعشر سنوات إذا قـدمت     

خدمـة رقميـة    +" كانال"

  أرضية

 ٢٤تجديد الترخيص فـي     

ــو  ــس ٢٠٠١يولي  لخم

سنوات أخـرى ولعـشر     

" ٦إم "ســنوات إذا زودت 

خدمة رقمية أرضية مـع     

 ترخيص جديد يسري    عقد

  ٢٠٠٢في أول يناير 

، عند منح ترخيص لمحطة تليفزيون، أن يأخذ فـي          المجلس الأعلى للبث  ويتعين على   
وكمبـدأ  . ١٩٨٦ من قانون حرية الإعلام لعام       ٢٧الاعتبار معايير عديدة مدرجة في المادة       

مـشروع مـع    أن يوازن بين المصلحة المحتملة للمتقدم بطلـب ال        المجلس  عام، يتعين على    
 الحفاظ على التنوع الاجتماعي الثقافي والحفاظ علـى         -مصلحة الجمهور، بهدفين رئيسيين   

  .المنافسة داخل نظام البث الإذاعي والتليفزيوني

  :أن يدرس عناصر إضافية من بينهاالمجلس الأعلى للبث فضلاً عن ذلك، يتعين على 

  الخبرة السابقة لمقدم الطلب في أنشطة الإعلام؛  •

 )١٨٨(



ة عمل مقدم الطلب والمشاركة المالية في وسائل إعلام أخرى أو فـي شـركات               خط •
 الإعلان؛

 مساهمة مقدم الطلب في الإنتاج المحلي المسموع والمرئي؛ •

التزام مقدم الطلب بتوفير معلومات نزيهة متنوعة وضمان الاستقلال التحريري عـن    •
 .١٨)()ت العامةخاصة عندما يكون المساهمون طرفا في التوريدا(المساهمين 

عند انتهاء   هذه البنود في المستقبل،   المجلس  ومن الصعب التنبؤ بالكيفية التي سينفذ يها        
جـرى  ،  ١٩٨٧فعند منح التراخيص الأولي للمحطات الخاصة في عام         . التراخيص الحالية 

ولم يحدث قدر من المنافسة إلا عنـد مـنح          . في ظل ظروف سياسية واقتصادية معينة     ذلك  
وخلال جلسات المداولة العامة التي عقدت في ذلك الوقـت،          . "١تي إف "لمحطة  الترخيص  

القدرة المالية لمقدم الطلب للحصول : نين حاسميأعلن عن معيارين رئيسيين بوصفهما معيار
، التي لم يكن    "بويجي"وإذا كان قد جرى تفضيل      . على ترخيص، والنوعية الثقافية لبرامجه    

، وهي لاعب كبير في مجال وسـائل        "هاشيت"قة على مجموعة    لديها أي خبرة إعلامية ساب    
الإعلام المطبوعة، فمن المحتمل أن يكون ذلك لمنع الأخيرة من أن يكون لها وضع مسيطر               

  .في جميع وسائل الإعلام

يمنح المجلس الأعلى للبث    وبالنسبة للمحطات الإذاعية التي تبث بموجات إف إم، فإن          
ويجدد المجلس الترخيص بعـد ذلـك لفتـرتين         . خمس سنوات تراخيص للمرة الأولي لمدة     

وبمجـرد الحـصول علـى    . إضافيتين لمدة خمس سنوات بدون دعوة عامة لتقديم عروض 
. ص، يتم تخصيص الترددات التي يسمح للمحطات المـرخص لهـا بالبـث عليهـا              يترخ

نـاك  وه.  مركزا فنيا للإذاعـة    ١٢وتخصيص الترددات يدار على أساس إقليمي في نطاق         
محطات محليـة لا تـستهدف      : خمس فئات لمحطات الإذاعة التي تبث على موجات إف إم         

؛ والمحطـات   )القئـة ب  (؛ والمحطات الإقليمية أو المحلية التجارية المستقلة        )الفئة أ (الربح  
 الإقليمية المستقلة أو المحلية التابعة لشبكة قومية ذات محتوى مقسم حـسب الموضـوعات             

                                                 
فـي المـستقبل   !" إف تي  " وقد يمثل مشكلة لمحطة      ٢٠٠٠هذا البند بموجب قانون أول أغسطس        أضيف   )١٨(

وبشكل خاص فـي مـشروعات المبـاني        (، منخرطة بنشاط في تعاقدات عامة       "بويجي"لأن الشركة المالكة،    
  ,)العامة والبنية الأساسية

   

 )١٨٩(



 والـشبكات   ؛)الفئـة د   (ات القومية التجارية التي تركز على موضـوعات       ؛ الشبك )الفئة ج (
 ـ(القومية التجارية ذات البرامج العامة       التالي فإن  ) ٦(وكما يتبين من الجدول رقم      ) الفئة ه

  .مشغلي المحطات يحصلون على ترددات تزيد أو تقل حسب فئتهم

  )٢٠٠٣ ديسمبر ٣١في (محطات إف إم الإذاعية ) ٦(جدول 

  ئة محطة الإذاعةف
  

  هـ  د  ج ب  أ
  الإجمالي

  ١,٠٧٦  ٣  ١٧  ٣٠٠  ١٤٩  ٥٤٧  عدد التراخيص

  ٣,٥١٢  ٤٩٢  ٩٧٠  ٦٦٥  ٥١١  ٨٧٤  عدد الترددات المخصصة

  .المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني: المصدر

ويتعين على الشركات التي تقدم خدمات البث للمشتركين من خلال الكوابـل والبـث              
، يحدد بالتفصيل التزاماتها فيما يتعلق، مثلا، المجلس الأعلى للبث توقع اتفاقا مع الفضائي أن

وتعفى المحطات التي تقـدم الخدمـة       . بالإعلانات، والاستثمار في الإنتاج، وجداول الأفلام     
للمشتركين والفضائية من توقيع مثل هذه الاتفاقيات إذا كان مرخصا لها بالفعل فـي دولـة                

 لـى  أو إذا كانت إيراداتها السنوية لا تزيـد ع         ،لأوروبياضو في الاتحاد    أوروبية أخرى ع  
   . يورو١٥٠,٠٠٠

  ذ الإجراءات التأديبيةي تنف ٣-٣
تطبيق مجموعة إجراءات تأديبية حـسب نـوع المخالفـة،    لمجلس الأعلى للبث يحق ل 

  ). شدةمرتبة تصاعديا من الأقل شدة إلى الأكثر(ويمكنه اتخاذ أي من التصرفات التالية 

  . إصدار التوصيات، وإرسال تحذيرات أو طلبات الوقف الفوري للمخالفات الصغيرة •

 مـثلا   –فرض غرامات على محطات الإذاعة والتليفزيون التي لا تفي بالتزاماتهـا             •
المحطة بإذاعـة  لمجلس وقد يلزم ا.  وبث إعلانات تجارية محظورة،حصص البرامج 

  .إعلان معين يرتبط بالمخالفة 

 مما يعني أن يحظر على محطة الإذاعة أو التليفزيون بـث كـل              –لترخيص  وقف ا  •
  ).أقصاها شهر(برامجها أو برنامج معين لفترة محددة 

  . حتى عام واحد كحد أقصى–خفض مدة الترخيص  •

 )١٩٠(



 خاصة عند حدوث تغيير جـوهري فـي الملكيـة، أو الإدارة، أو     –إلغاء الترخيص    •
  .قبل التغييرلس المجنموذج العمل للمحطة، دون إخطار 

أن يتخذ هذه الإجراءات إلا بعد إرسال إخطـار رسـمي للمحطـة             لمجلس  ولا يمكن ل  
 أو أي طرف معني آخر، ويمكن للمـدعي عليـه أن            ،المعنية وبعد سماع رد المدعي عليه     

يستأنف أو يتظلم لمجلس الدولة، وهي المحكمة العليا المختصة بنظر المنازعات القانونيـة             
  .الإدارية

 أساسا إنذارات إلى محطـات التليفزيـون      المجلس الأعلى للبث     التطبيق، يرسل    وفي
 ، إخطـارا رسـميا    ٨٥، أرسل المجلس    ٢٠٠٣وفي عام   . ١٩)(ويفرض عقوبات مالية عليها   

.  عقوبة على المحطات، في الغالب بسبب انتهاكات للوائح الخاصة بالإعلانـات       ٢٢وفرض  
 يـورو   ٥٠٠٠٠غرامة قدرها    ،٢٠٠٣اير   فبر ١١، في   المجلسوعلى سبيل المثال فرض     

إلى  الآن   حتىالمجلس  ولم يلجأ   . بسبب تكرار انتهاكات لوائح الإعلان    " ٢فرانس  "على قناة   
وعلى النقـيض، لـم     . يقاف أو خفض أو سحب ترخيص محطة إذاعة أو تليفزيون قومية          إ

ات الإذاعة  يتردد المجلس في استخدام مجموعة كاملة من سلطاته عندما يتصل الأمر بمحط           
وعلى سبيل المثال، . المحلية، وهم لاعبون أقل سلطة في منظومة البث الإذاعي والتليفزيوني

" صـن إف إم   " خفض شهرين من ترخيص محطة إذاعة        ٢٠٠٣ أبريل   ٨قرر المجلس في    
Sun FM) الأخبار والعـروض  من غيرلبثها برامج موسيقية فقط ) الواقعة في مدينة ليون 

وفي اليوم ذاته، تـم إيقـاف تـرخيص         .  بثها في عقد الترخيص الخاص بها      الثقافية المقرر 
لمدة يوم واحـد    ) هما في شمال فرنسا   تا وإف إم تي وكل    ،سيتي كاب (محطتي إذاعة أخريين    

  .لأنهما لم يقدما تقاريرهما السنوية وقوائمها المالية

قـول  يبما  أسلوبين متمايزين من اللوائح في الماضي القريب، حـس        المجلس  كما طبق   
ففي الفترة بـين  . ١٩٩٩ و١٩٩١فيما بين عامي المجلس مونيك دانبو الذي كان عضوا في       

، وتحت رئاسة جاك بوتيه، وهو من كبار الموظفين طبق المجلـس            ١٩٩٥ و ١٩٨٩عامي  
ودفع ذلـك   . المحضة ةت الإداري اهيالبنود التي نص عليها القانون بصرامة وسار وفقا للوج        

وأصبح . تخاذ إجراءات عقابية العديد من الإنذارات الرسمية والمبادرة ب     إلى إصدار ا  المجلس  

                                                 
وفي بعض الحالات يتحـرك     . لمجلس بنفسه  وتستند هذه التحذيرات والعقوبات إلى الرصد الذي يقوم به ا          )١٩(

  ) ٤,٥أنظر القسم . (المجلس بناء على شكوى أو يتجاوب مع الجدل العام المثار

 )١٩١(



رب إلى ق وهو مسئول سابق في مجال البث أ-  في عهد رئيسه الثاني إيرفي بورجيهالمجلس
 يتفاوض باستمرار حول الترتيبات والاتفاقيات مـع المحطـات لتحقيـق            -الوسيط السياسي 

 التراتبي المتدرج هرميا الذي طبق في الفترة الأولى، وبدلا من التنظيم. أهداف طويلة الأجل
ومثل ذلك بشكل أساسـي حالـة       . طبق المجلس نوعا من التنظيم المشترك في الفترة الثانية        

واعتمد المجلس على قواعد حسن الـسلوك التـي وضـعت           . البرامج المحتوية على العنف   
  .بالمشاركة مع المحطات بدلا من فرض معايير على البث

ذا مكانة راسخة داخل الإطار     المجلس الأعلى للبث     عاما من النشاط، أصبح      ١٥د  وبع
ومع ذلك فإنه يتعرض دوريا للانتقاد مـن المهنيـين          . التنظيمي للبث الإذاعي والتليفزيوني   

والصحفيين والخبراء العاملين في مجال البث، ومن الجمهور أو حتى من الأعضاء داخلـه              
  .على نحو متفرق

للاستقلال السياسي كان غالبا موضـع انتقـاد خبـراء          لمجلس الأعلى للبث    اوافتقار  
ونظرا إلى أن أعضاءه يعينون بواسطة السلطات السياسية، أو ارتبطوا في السابق            . الإعلام

ويثار هـذا الانتقـاد،   . بصناعة التليفزيون، فكان هناك شك في أن الأعضاء يفتقرون للحياد  
وفي هـذه المناسـبات، يعتقـد       . طات التليفزيون العامة  بوجه خاص، عند تعيبن رؤساء مح     

ومع ذلك، يدافع آخرون عن     . لقرارات الحكومة " منفذ دون تفكير  "مجرد  المجلس  البعض أن   
المنهج البراجماتي العملي، ويحاججون بأن أي مسئول تنفيذي في أي محطة عامة لا يكون              

صل الأمـر بمناقـشة     تة عندما ي  مقبولا من الحكومة لا يمكن أن يستمر لمدة طويلة، خاص         
  .٢٠)(الميزانيات مع الحكومة

، خاصة  المجلس الأعلى للبث  كما يشير مراقبو وسائل الإعلام إلى عدم كفاية سلطات          
، مـن وجهـة نظـر       المجلس الأعلى للبث  ومع ذلك، يتمتع    . فيما يتصل بقطاع التليفزيون   

وقد يكون لها تأثير حقيقي على بمجموعة واسعة من إجراءات التنفيذ تحت تصرفه        قانونية،  
والمشكلة الحقيقية هي مدى قدرة المجلس على ممارسة سـلطاته،          . أداء قطاع البث لوظيفته   

كبيرة لدرجة  ) وسياسية(فمحطات البث الخاصة لديها سلطة اقتصادية       . وأن يختار ممارستها  

                                                 
الذي عينه المجلس الأعلـي للبـث،       " فرانس تيليفزيون "، قرر فيليب جيلوم رئيس      ١٩٩٠ في ديسمبر عام     )٢٠(

قالة الذي أرسله للمجلـس مـن أن قـسما مـن     واشتكى جيلوم في خطاب الاست . الاستقالة بعد عام من تعيينه    
  . الحكومة لم يوافق على تعيين المجلس له، وبالتالي تضاعفت العقبات التي تمنعه من أداء وظيفته

 )١٩٢(



 ويشار إلى مثل    .في إيقاف ترخيصها أو عدم تجديده     المجلس الأعلى للبث    استحالة أن يفكر    
بسبب التأثير الهائل الذي قد يحدثه على اقتصاديات        " استخدام قنبلة ذرية  "هذا القرار على أنه     

  .البث الإذاعي التليفزيوني

ويستغرق الأمر عادة   . في التجاوب مع المشكلات   المجلس  وثمة انتقاد آخر يتعلق ببطء      
نقص العاملين، وإلى إجـراءات     ويرجع ذلك إلى كل من      . لاتخاذ قرار المجلس   من   اشهور

 +"كانـال "و" ٣فرانس"، أذاعت محطتا    ٢٠٠٣ففي نهاية عام    . قانونية معقدة وتستهلك الوقت   
يرسل خطابات إنذار رسـمية       لم المجلسبرامج اعتبرت مسيئة للمشاهدين الصغار، إلا أن        

ن ين المسيئتيهذا البطء في رد الفعل لم يشجع المحطت. ٢٠٠٤لهاتين المحطتين إلا في أبريل 
على الامتثال للوائح ولالتزاماتها، لكن المجلس لم يتخذ إجـراء عـاجلا إلا بعـد أن أثـار        

  . ووضع على جدول أعمال الإعلام وهو ما يدعو للسخرية،البرنامج جدلا عاما

المجلـس الأعلـى    وأخيراً، فإن ضعف مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار في           
متاحة بصفة  المجلس  قاد، وبينما تكون جميع القرارات التي يتخذها        كان غالبا محل انت   للبث  

عامة للجمهور، إلا أنه نادرا نادرا ما يطلب من الجمهور المساهمة في عملية اتخاذ القرار،               
ونتيجة لذلك، تنفذ لوائح البـث      . ليست علنية المجلس  ومعظم جلسات الاستماع التي يعقدها      

ا يحوله إلى ميدان قتال للخبراء حيث يجري مسئولو         ما، م دون المشاهدين بشكل كامل تقريب    
يوميا المجلس  الإذاعة والتليفزيون، والشركات، والجمعيات ومسئولو الحكومة مفاوضات مع         

ذلك بأنه لا يوجد في فرنسا تنظيم قـوي للمـشاهدين، وأن            المجلس  ويفسر مسئولو   . أحيانا
 ـ تهـذا الـدور ليـس     القليل من المنظمات غير الحكومية التي تطالب ب         ولا تتميـز    ة ممثل

 كما يزعمون أو يشيرون إلى أن مهمة الحكومة هي تعزيز مشاركة المواطنين. بالاستمرارية
وهناك حجة أخرى تستخدم لتبرير استبعاد المشاهدين مـن المـشاورات           . خلال القانون من  

  ).١٠ انظر القسم. (ن البرلمان هو أفضل ممثل للمواطنينإحول تنظيم البث تقول 

  

   استقلالية البث الإذاعي والتليفزيوني٤-٣
لم يحدث إلا في أوائل الثمانينات أن اكتسبت محطات الإذاعـة والتليفزيـون العامـة               

نعتاق هذه، كما يشير إليها الصحفيون غالبا، كانت        وعملية الا . استقلالية حقيقية عن الحكومة   
فـستين داخـل جهـاز الإذاعـة         عند إنشاء وحدتين متنا    ١٩٦٩وبدأت في   . بطيئة وصعبة 

 )١٩٣(



وخـلال  . وساهمت هذه المنافسة في تغطية أكثر تنوعا للواقع الاجتماعي        . والتليفزيون العام 
. السبعينات، فإن الأهمية المتنامية لتصنيف الأداء في صناعة التليفزيون دفعت العملية للأمام           

ون شرعية على نحو ما وحيث اعتبر التصنيف المعيار المطلق للنجاح، فكان المذيعون يكتسب
وأخيـراً،  .  وبات من الأسهل عليهم مقاومة ضغوط السياسيين       ممن خلال جمهور مشاهديه   

، كعـازل بـين     ١٩٨٢استفاد الصحفيون من إنشاء الهيئة العليا للإذاعة والتليفزيون عـام           
  .الحكومة ومحطات البث العامة

ستقلاليتهم، وهو تحرك لم يكن     وخلال الأعوام التالية، كان الإعلاميون تواقين لإظهار ا       
 ـ سيطرة على إدارة محطات ال     مفي وسع السلطات السياسية معارضته حيث لم يعد له         . ثب

وتزامن ذلك مع وصول جيل جديد من الصحفيين، تدرب في معاهد الصحافة وأكثر اهتماما              
  .بتلبية معايير مهنتهم

ضلا عن المبادئ المذكورة وف. لة ممارسةأواليوم، فإن استقلال الصحفيين أساسا هو مس
. في قانون البث وعقود محطات البث، فهناك أدوات معينة لحماية استقلال التحرير الصحفي            

وعندما يواجه الصحفيون الضغوط فإنهم يعتمدون عادة على نقاباتهم أو منظماتهم المهنيـة             
ميـة  ستراتيجية أخرى هو الإعلان عن الضغوط في وسـائل إعلا         اوهناك  . كي تدافع عنهم  

  . واللجوء إلى الرأي العام،أخرى

وبمرور الوقت، تطورت العلاقة بين الصحفيين والمصادر السياسية كعملية تبادل تـتم            
ويمكن أن تحدث صراعات في هذا الإطار للتعاون،        . من خلالها مبادلة المعلومات بالتغطية    

 Pierreبيير بورديو ويرى نقاد، لا سيما . ها من خلال التوافق المتبادلؤلكن يجري احتوا
Bourdeaux            وتلاميذه، أن العلاقة كانت تكافلية بدرجة كبيرة تحولت معها إلى تواطـوء  .

نهم حـافظوا علـى     إويشترك الصحفيون والسياسيون في القيم وأطر التفسير نفسها، حيث          
وساهموا معا  في نشر     .  ودرسوا في المدارس نفسها    ،بينهم) وأحيانا شخصية (علاقات وثيقة   

ؤية متشابهة للعالم، تستبعد بوجه خاص التمثيل العادل للحركات الاجتماعية، والنقابـات،            ر
وعلى النقيض، أعطيت أولوية غير مناسبة لقضايا أخرى تناسب برنـامج           . وقضايا الهجرة 

  .الحكومة، مثل الغياب المتزايد للأمن في فرنسا،  أو ضرورة التكيف مع العولمة الاقتصادية

بالمحطات التجارية على وجه التحديد، لم يكن هناك سوى عدد قليل مـن             وفيما يتعلق   
، ألغـى   ١٩٨٧وفـي ديـسمبر     . الحالات لمالكين يتدخلون صراحة ومباشرة في الأخبـار       

 Droit de" حـق الـرد  "، برنـامج  "١تـي إف "فرانسيس بويجي، المالك الرئيسي لمحطة 

 )١٩٤(



Reponse    تميـل إلـى     "١تـي إف  "طة  وجرى تأكيد أن مح   . ، والذي تعرض فيه للسخرية 
  .التغطية الإيجابية للبلدان التي فيها للشركة الأم عقود كبيرة، مثل المغرب

ويستفيد صحفيو محطات البث الإذاعي والتليفزيوني من أنواع الحماية المقدمة لـسائر            
وتلك تشمل إمكانية الحصول على تعويض من شركتهم الإعلامية في حالة تغير            . الصحفيين

 ومع ذلك، وحيث كان هناك القليل من القنوات التي تقدم الأخبار في فرنسا، لم يكن                الملكية،
  .لدي الصحفيين فرصة كبيرة  للاختيار

بالنسبة لمحطات البث –وبالإضافة إلى المبادئ العامة المنصوص عليها في قانون البث 
 نفذت بعض –للمحطات التجارية– والشروط المرجعية للمحطات أو عقود الترخيص –العامة

). ٤-٥ و   ٥-٤نظـر القـسمين     ا(المحطات قواعد الممارسة السليمة والقواعد الأخلاقيـة        
المجلس الأعلـى للبـث الإذاعـي       والحفاظ على المعايير التحريرية في الممارسة مسئولية        

، إما من خلال التوصيات، أو إبداء ملاحظات بعد وقوع المخالفة أو التحذيرات             والتليفزيوني
  .الرسمية

المجلس الأعلـى للبـث الإذاعـي       وتوفر تغطية حرب العراق مثالا طيبا لمنهج عمل         
المجلس الأعلى للبث الإذاعي    ، وقبل الحرب مباشرة، لفت      ٢٠٠٣ففي مارس    .والتليفزيوني

انتباه الصحفيين لأمور مختلفة، مثل ضرورة تحديد مصادر المعلومات بطريقة          والتليفزيوني  
 خلال الحرب وفي ضوء الموضوعات الإخبارية التي قـدمتها          ،المجلسصحيحة، ثم أصدر    

، في  المجلسوأرسل  . توصيات أخرى تتعلق بتصوير الأسرى وبث صور العنف        المحطات،
  .خطابات تحذير عندما لم تحترم هذه التوصيات مناسبتين،

 العنصرية ومعاداة   :اهتماما خاصا المجلس  ومن القضايا الأخلاقية الأخرى التي يوليها       
 نادرة جدا في التليفزيون، فـإن       ٢١)(وبينما مخالفات القانون الذي يحظر العنصرية     . السامية

الوضع أكثر صعوبة في الإذاعة، حيث تبث بعض المحطات برامج مباشرة علـى الهـواء               
وفي مرات عديدة، نجـح متـصلون فـي الإدلاء     . تتضمن اتصالات مباشرة مع المستمعين    

                                                 
 في فرنسا، لا توجد حرية تعبير للآراء العنصرية والمعادية للـسامية، ويعاقـب القـانون علـى الإدلاء                   )٢١(

 يوليـو   ١٣ الصادر في    ٦١٥-٩٠القانون رقم   ,  في أي صورة علنية    يتصريحات عنصرية أو معادية للسامية    
والمعـروف بقـانون    (، الذي يستهدف كبح أي تصرف عنصري أو معاد للسامية أو معاد للأجانـب               ١٩٩٠
  ).جيسو

 )١٩٥(



المجلس الأعلـى  ودفع ذلك . ون أن يقاطعهم مقدم البرنامجيتصريحات عنصرية أو إباحية د 
 لأن يطلب إلغاء مثل هذه البرامج التي يجرمها القانون أو وقـف      للبث الإذاعي والتليفزيوني  

  .ترخيص المحطة مؤقتا

المجلس الأعلى للبـث الإذاعـي      ومع ذلك، تعرضت برامج التليفزيون، رغم إشراف        
الأول هـو   . أساسا ثلاثة اتجاهات في بـرامج التليفزيـون       ، لنقد قاس استهدف     والتليفزيوني

ويميل الصحفيون لتغطية الموضوعات نفـسها بالطريقـة        . الافتقار إلى التنوع في الأخبار    
. نفسها، وباستخدام المصادر والخبراء أنفسهم، وطرح الآراء ذاتها وارتكاب الأخطاء نفسها          

متطابقـة تقريبـاً،    " ٢فرنسا  " و "١ي إف ت"ومعظم الوقت كانت عناوين الأخبار على قناتي        
هذه الظـاهرة التـي   . باستثناء بعض الفروق الصغيرة مثل نظام أو ترتيب المواد الإخبارية    

وصفت على أنها عملية ذاتية المرجعية حيث تغذي المحطات بعضها البعض يمكن تحليلها             
لمحتوى ذاته حيث إنهم    وتميل فرق الأخبار لتقديم ا    . كأثر غير متوقع للمنافسة بين المحطات     

وعندما ينشر منفذ إعلامي رواية، فـإن جميـع المنافـذ           . يسعون لاجتذاب الجمهور نفسه   
  .الأخرى تحذو حذوه، بدافع الخوف من فقد أهمية شيء

والاتجاه الثاني هو ميل نحو الإثارة وإشباع الرغبة في اختلاس النظر بعرض مشاهد             
، قدمت التغطية الإعلاميـة لمـا عـرف         ٢٠٠٣وفي خريف   . Voyeurismمثيرة جنسيا   

 مثالا جيدا لهذه الممارسات السيئة، وخلال نوع من السباق لإحراز سبق            "قضية اليجري بـ"
إعلامي، قدم الصحفيون قصصا تستثير الرعب اعتمادا على شهود غير موثوق بهم اعترفوا             

لقضية المعقدة، انتهـك    وفي هذه ا  ". لإرضاء وسائل الإعلام  "فيما بعد بأنهم اختلقوا روايات      
وقـدموا مـساعدات ماليـة      . بعض الصحفيين على ما يبدو المبادئ الأخلاقية بشكل خطير        

للشهود، ولم يحترموا افتراض البراءة التي يقرها القانون للأشخاص المتورطين في جريمة            
  .أو التحقق من صحة المعلومات من الأطراف المعينة

وخلال . ٢٢)(يون هو التحيز لبرنامج الحكومة والهيئات     والاتجاه الثالث في برامج التليفز    
، فإن العديد من الصحفيين الفرنسيين      ١٩٩٩ وحرب كوسوفو عام     ١٩٩٠حرب الخليج عام    

نقلوا من المصادر العسكرية دون التأكد من اتساقها وبدون أخذ وجهات نظر أخـرى فـي                

                                                 
 غير أن بعض أعضاء البرلمان المحافظين اشتكوا من أن صحفيي التليفزيون يميلون لتفـضيل وجهـات                 )٢٢(

  .النظر اليسارية

 )١٩٦(



، كانت وسـائل    ١٩٩٥ء  وفي حالة منفصلة، خلال الإضراب الطويل في شتا       . ٢٣)(الاعتبار
وعلى نحـو أكثـر عموميـة،       . الإعلان محل انتقاد من النقابيين لعدم تغطيتها لواقع العمال        

تعرضت محطات البث للانتقاد بسبب تغطية الإضرابات والحركات الاجتماعيـة بـالتركيز            
. على الظروف غير الملائمة، والتكاليف التي تتمخض عنها، بدون تحري أسبابها الأعمـق            

، كرست اهتماما أكبر من المألوف      "١تي إف "وحظ أيضا أن محطات التليفزيون، لا سيما        ول
لأخبار الجريمة بعد قضية الأمن التي كانت مدرجة على قمة جدول أعمال الحكومـة فـي                

  .٢٠٠١يوليو 

  

  تنظيم محطات البث العامة وإدارتها - ٤
 – هيئتين رئيـسيتين   بشمل جهاز البث العام، الذي يمول معظمه من رسوم الترخيص،         

راديو "، الذي يدير ثلاث قنوات تليفزيونية قومية، و       )التليفزيون الفرنسي " (فرانس تيليفزيون "
، الذي يدير العديد من شبكات الإذاعة، يجب أن يضاف لهذه عدد            )الإذاعة الفرنسية " (فرنسا

تليفزيـون  "الذي يعرف بأنه    " فرانس تيليفزيون "و. من المحطات الأصغر والأكثر تخصصا    
وينظر إليه بشكل عام باعتباره مرجعا للبث، مكلف بمهام محددة، وخاصة           " جميع المواطنين 

غيـر أنـه،    . ضمان التعبير عن جميع القوى السياسية والاجتماعية داخل المجتمع الفرنسي         
بعيدا عن رطانة الخدمة العامة، فإن المشاغل التجارية تسيطر على نحـو متزايـد علـى                

آه إر تـي    "و" ٥فرانس  "وباستثناء محطتي   . العامة التي تدار كشركات خاصة    ث  بمحطات ال 
  .تتشابه برامج محطات البث العامة تماما مع برامج تلك الخاصة بالمحطات التجارية" إي

  

   قطاع البث العام١-٤
وفي فرنسا، كما في العديد من البلدان الأوروبية، فإنه جرت صياغة محطـات البـث               

وتتبنى محطات البث العامة مثل هذه الأهداف المتعـددة         ". خلاقيات الشمولية للأ"العامة وفقا   
                                                 

وساهم سـوء   ". ضربة جراحية " كان هذا أكثر وضوحا في الإفراط في استخدام تعبيرات فنية معينة مثل              )٢٣(
أداء وسائل الإعلام الفرنسية أثناء حرب الخليج، والذي وثقته دراسات عديدة، في نقد الصحفيين لأنفسهم مما                

قة أن فرنسا كانـت معاديـة لهـذه         ومن المؤكد أن حقي   . (٢٠٠٣أدى إلى تغطية أكثر لحرب العراق في عام         
  ,  )الحرب، ولم تكن من الدول المشاركة فيها في هذا

 )١٩٧(



من البرامج   وهي توفر مجموعة كبيرة ومتنوعة،    . مثل توفير المعلومات، والتعليم، والتسلية    
  .عالية الجودة إلى البرامج الشعبية، محاولة تلبية جميع الاهتمامات والأذواق

والالتزامات الموكولـة لمحطـات   . القانون الفرنسي وهذا المفهوم للشمولية واضح في      
  :البث العامة، وهو كالتالي

محطات البث العامة يجب أن تخدم المصلحة العامة وتكون مسئولة عن تحقيق رسالة             "
مجموعة بـرامج وخـدمات     ) تنوعه(ويجب أن تقدم للجمهور، بجميع فئاته       . الخدمة العامة 

لابتكار واحترام حقوق الشعب والمبادئ الديمقراطية كما       تتميز بالتنوع والتعددية والجودة وا    
  . حددها الدستور

ويجب أن تقدم مجموعة كبيرة ومتنوعة من البرامج التي تغطـي مجـالات الأخبـار               
ويجب أن تساهم في النقاش الديمقراطي داخل المجتمع . والثقافة والمعرفة والتسلية والرياضة
ويجب أن تضمن تشجيع اللغـة الفرنـسية،         مواطنين،الفرنسي وفي الاندماج الاجتماعي لل    

 ،ويجب أن تساهم فـي تطـوير      . وتعكس تنوع التراث الثقافي في أبعاده الإقليمية والمحلية       
ويجب عليها كذلك نشر المعرفة المدنية والاقتصادية والاجتماعيـة         . ونشر الأفكار والفنون  

عليها ضمان وصول برامجها للصم     ويجب  .  وتساهم في نشر ثقافة وسائل الإعلام      ،والعلمية
  .والذين يعانون صعوبات في السمع

 وأن تـساهم    ،ويجب على محطات البث العامة أن تقدم أخبارا نزيهة ومستقلة ومتعددة          
في تعددية التعبير عن  القوى الاجتماعية والسياسية على أساس المساواة وطبقا للتوصـيات              

  .المجلس الأعلى للبثالتي أصدرها 

، يجب على محطات البث العامة المشاركة في نشر السياسة الخارجية الفرنسية            وأخيرا
ويجب أن تطـور    . المسموعة والمرئية والمساهمة في نشر اللغة الفرنسية والثقافة بالخارج        

  ".٢٤)(تقنيات جديدة وخدمات لإثراء برامجها باستمرار

                                                 
، وجرى تفسير هذه المادة بشكل موسع لتظهـر         ١٩٨٦ من قانون حرية الاتصالات لسنة       ١١-٤٣ المادة   )٢٤(

 ـ(المجموعة الكبيرة من المهام الموكولة لمحطات الإذاعة العامة، ولكـن أيـضا ملمحهـا المخـتلط                  ضل بف
  ).المستويات المختلفة للقوانين

 )١٩٨(



 -يانات مختلفة، هـي    ك ةويتكون قطاع البث العام الفرنسي في الوقت الحالي من خمس         
 (RFI) وراديو فرنـسا الـدولي    ،والإذاعة الفرنسية ) فرانس تيليفزيون (التليفزيون الفرنسي   

  ".آه إر تي إي" ومحطة (INA)والمعهد القومي للصوتيات والمرئيات 
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 بمقتضي قـانون حريـة      "فرانس تيليفزيون "أنشئت محطة التليفزيون الفرنسية العامة،      

 ،٣، وفـرانس  ٢ فـرانس    -وهي تقدم ثلاث قنـوات تليفزيونيـة قوميـة        . ٢٠٠٠الإعلام  
فـرانس  " جزء مـن   (RFO)"إر إف أو"وترمير أوكذلك فإن راديو فرانس . ٢٥)(٥وفرانس

 ومحطات إذاعية في الإدارات الفرنسية خـارج        ،، ويعمل كمحطة تليفزيون عامة    "تيليفزيون
  .صطناعيمن القنوات المتخصصة التي تبث عن طريق الكابل أو القمر الاوالعديد . فرنسا

هـي قنـاة ذات     " ٢أنتين  " تحت مسمي    ١٩٦٤، التي أنشئت في عام      "٢فرانس  "وقناة  
 وتقدم مجموعة متنوعة من البرامج، من بينها نـشرات الأخبـار اليوميـة       ،اهتمامات عامة 

نها القناة العامة التي تتنافس إ.  وبرامج حوارية الجارية والرياضة، الترفيهشئونوالأفلام، وال
  . التجارية"١تي إف"بشدة مع قناة 

 من القضايا   وتركز على كلٍ  " ٣إف إر   " باسم   ١٩٦٩في عام   " ٣فرانس  "وأنشئت قناة   
 إدارة إقليمية ١٣وتبث، خلال اليوم، نشرات أخبار إقليمية ومحلية تنتجها  . القومية والإقليمية 

في بث بعض   " ٣فرانس  "، و "٢فرانس  "وهناك تنسيق وتعاون بين قناتي      . ا مكتبا محلي  ٣٧و
البرامج المطولة مثل بطولة رولان جاروس للتنس وبعض مراحل سباق فرنسا للـدراجات             

 تـا مثل هذه الأحدات يمكن بثها كاملة باستخدام كل       . أو الألعاب الأوليمبية  " تور دي فرانس  "
   .القناتين

                                                 
والهدف من توحيـدها تحـت      .  بواسطة شركات عامة مستقلة    ٢٠٠٠ كانت القنوات الثلاث تدار قبل عام        )٢٥(

وكان ذلك ثمرة عملية طويلة بدأت في عـام         . إدارة واحدة هو تعزيز التنسيق بينها وتحقيق وفورات اقتصادية        
، ١٩٩٢ثم، في عام    . لسلطة رئيس مجلس إدارة واحد    " ٣إف إر   "اة  وقن" ٢انتين  " عندما أخضعت قناة     ١٩٨٩

على التوالي، وعلى الـرغم مـن أنهمـا         " ٣وفرانس  " ٢فرانس  "إلى  " ٣إف إر   "و" ٢انتين  "تغير اسم قناتي    
  ".     فرانس تيليفزيون"احتفظتا باستقلالهما قانونيا، فقد جرى جمعهما في الكيان نفسه، 

 )١٩٩(



 La"" لا سـانكييم  ")الخامسةالقناة ( باسم ١٩٩٤سمبر عام في دي" ٥فرانس "وتأسست 
Cinquieme"    وهي قناة تعليمية مكرسة للتعليم    . ٢٠٠٢في عام   " ٥فرانس  "، وأعيد تسميتها

وتشترك في التردد مع    .  برامج تعليمية وتثقيفية وأفلاما تسجيلية     تبثوالتدريب والتوظيف، و  
وتهدف . اعة السادسة صباحا حتى السابعة مساء     ، وتبث برامجها من الس    "آه إر تي إي   "قناة  
  .جتذاب الطلاب والشباب بصفة خاصةاإلي " ٥فرانس "قناة 
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راديـو  "تدير الإذاعة الفرنسية العديد من شبكات محطات الإذاعة القومية، من بينهـا             

، )ارية بالكامـل  محطة إخب " (فرانس انفو "، و )الذي يبث برامج ذات اهتمامات عامة     " (فرانس
) الشئون الثقافيـة  " (فرانس كالتور "، و )محطة موسيقي كلاسيكية فرنسية   " (فرانس ميوزيك "و

، بالإضافة إلى محطتين موسيقيتين في بعض       )يركز على المواطنين كبار السن    (وراديو بلو   
، ) فـي العاصـمة    FIPي بي   آمثل محطة فرانس انتر باري التي تعرف باسم إف          (المدن  

هتمامها المتخصص وغياب الإعلانات التجارية، فإن هذه المحطات الإذاعية تبـدو           وبسبب ا 
  .مختلفة جدا عن الإذاعات التجارية
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 محطة إذاعية تبث بالخارج، ولها اهتمام خاص RFI) (راديو فرنسا الدولي إر إف إي 

  .بأفريقيا
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يشمل جهاز البث العام، إلى جانب شركات البـرامج، المعهـد القـومي للـصوتيات               
والمرئيات، المسئول عن إدارة سجلات التليفزيون الفرنسي، والتدريب المهنـي والبحـوث            
حول التقنيات الجديدة، ويدير المعهد القومي للـصوتيات والمرئيـات مكتبـة الـصوتيات              

، ١٩٩٥، التي بدأت تعمل في أول ينـاير  l'Inathèque de France نسية والمرئيات الفر
ويمكن للأكاديميين وطـلاب    . ها للبحث حوتحفظ سجلات الإذاعة والتليفزيون الفرنسية وتتي     

 )٢٠٠(



الدكتوراه دراسة وتحليل البرامج باستخدام الكمبيوتر وأدوات الوسائط المتعددة التي تـسمح            
  . فزيون إطارا إطارابتحليل المادة الأرشيفية للتلي
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ث العام، وقد أنشئت بناء على      ب خاصة جدا في جهاز ال     ةلهذه المحطة التليفزيونية مكان   

، ولا تخضع هذه المحطة بالكامـل لاختـصاص       ١٩٩٠ أكتوبر   ٢اتفاقية فرنسية ألمانية في     
لذلك، ليست فـي    . وميةنظرا لوضعها ثنائي الق   المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      

وتعـين  . ٢٦)(حاجة لأن تمتثل للالتزامات العامة للبرامج المطبقة علـى سـائر المحطـات            
 منظمـة خدمـة     "آه إر تـي إي    "وتدير  . الحكومتان الفرنسية والألمانية معا رئيس المحطة     

آه ( الحكومتان الفرنسية والألمانية، ولها فرعان للبرامج        امركزية مقرها ستراسبورج وتموله   
يمـولان مـن رسـوم    ) إر تي إي فرانس وكونسورتيوم شكلته محطات البث العام الألمانية   

  .التراخيص

وتبث آه إر تي إي في فرنسا من خلال القناة الخامسة من الساعة السابعة مساء إلـى                 
وهي تقدم محتوى ثقافيا عـالي      . باقي الجدول " ٥فرانس  "، وتملأ فناة    ٢٧)(الثالثة صباحا فقط  

 وتذيع أفلاما وأفلاما تـسجيلية وبـرامج        ،مع برامج إخبارية وأمسيات متخصصة    الجودة،  
وصممت في البداية لتكون الخطوة الأولي نحـو إنـشاء قنـاة           . حوارية عن موضوع واحد   

آه إر "ظلت فقد اتفاقيات التعاون مع سبع قنوات عامة في أوروبا، من رغم على الأوروبية، و
  .٢٨)(تذب جمهورا متواضع العددإي قناة فرنسية ألمانية تج" تي

                                                 
آه إر تي إي، على سبيل المثال، بأن تذيع أفلاما لا تناسب المـشاهدين الـذين تقـل                   وهذا يسمح لمحطة     )٢٦(

لكن إدارة المحطة تشير إلى أنهـا تتبـع عـادة القواعـد             .  عاما في أوقات ذروة المشاهدة     ١٦أعمارهم عن   
ام السبت على   فهي لا تذيع أي أفلام في أي      (الإرشادية التي يحددها المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني         

  .   ، طبقا لما جاء في مذكرة مكتوبة قدمتها المحطة تعليقا على مسودة هذا التقرير)سبيل المثال
  .  ومن الثالثة مساء حتى الثالثة صباحا على الشبكة الرقمية الجديدة)٢٧(
رى غير فرنسا    في المائة من برامج المحطة تأتي من دول أوروبية أخ          ٣٠ طبقا لممثلي آه إر تي أي فإن         )٢٨(

وبالإضافة إلى ذلك، فإن شـركاء آه إر تـي إي الأوروبيـين             . وألمانيا، وعشرة في المائة من خارج أوروبا      
 . مرتبطون بعملية اتخاذ القرارات

 )٢٠١(



وخلال العقدين الأخيرين خرجت شركتان من جهاز البث العام الفرنسي هما، الشركة            
 الشركة المـسئولة    – )TDF" (تيلي ديفيسيون دى فرانس   "وشركة  ) SFP(الفرنسية للإنتاج   

  .عن إدارة العملية الفنية للبث

 الإذاعـة والتليفزيـون الفرنـسي        مكتب وكانت الشركة الفرنسية للإنتاج ثمرة لتفكيك     
)ORTF (   إلا أنها عانت من خسائر متزايدة      .  وأدارت معدات الإنتاج الكبير    ١٩٧٤في عام

مع تزايد المنافسة الضارية في القطاع اعتبارا من منتصف الثمانينات، ومـن ثـم أعيـدت                
دائمين علـى   لشركة الفرنسية للإنتاج، التي احتفظت بموظفين       وخلافا ل . هيلكتها عدة مرات  

وكان المنافسون في الغالـب     . قدر من الكفاءة العالية، كانت الشركات المنافسة أكثر مرونة        
شركات صغيرة تنشأ لمشروعات محددة وتغلق مع انتهاء الإنتاج، ما أتاح لها نقل النفقـات               

م و فـي عـا    . ٢٩)(الاجتماعية للعاملين بها إلى نظام التأمين ضد البطالة الذي ترعاه الدولة          
، بيعت الشركة الفرنسية للإنتاج، التي ظلت متخصصة في إنتاج شئون كبيرة مثـل              ٢٠٠١

، المرتبطة  "يورو ميديا تيليفزيون جروب   "الألعاب الأوليمبية لمجموعة خاصة، هي مجموعة       
  ".بولوريه"بمجموعة 

 كمؤسسة عامة مـسئولة عـن       ١٩٧٥ عام   "تيلي ديفيسيون دى فرانس   "وأنشئت شركة   
، شركة  "فرانس تيليكوم " أصبحت فرعا لشركة     ١٩٩١وفي عام   . نة شبكة البث  تشغيل وصيا 

 بيعت الشركة إلى كونسورتيوم شركات خاصة يضم        ٢٠٠٢الاتصالات الفرنسية، وفي عام     
واعتبر بث الإشارات التليفزيونية خدمة عامة في فرنسا منذ مدة    . شركات فرنسية وبريطانية  
، والذي أتاح   ١٩٨٦ور قانون حرية الإعلامات عام      دولة حتى صد  لطويلة وخضع لاحتكار ا   

  .المنافسة، لكن لمحطات التليفزيون الخاصة فحسب

                                                 
 وللموظفين العاملين في قطاع البرامج وفي شركات الإنتاج   الثقافي والـصوتيات والمرئيـات تـشريع                  )٢٩(

هم يعملون لجزء فقط من العام، يمكن الاستفادة من برنامج الضمان الاجتمـاعي             ونظرا لأن . خاص في فرنسا  
 ٢٠٠٣وتحاول الحكومة الفرنسية منذ يونيو عـام        . بالعمل لساعات أقل من ساعات عمل الموظفين الآخرين       

 ، مما أدى إلـى إلغـاء      ٢٠٠٣تغيير هذا التشريع الأمر الذي أدى إلى حركة اجتماعية قوية اثناء صيف عام              
العديد من المهرجانات، مثل مهرجان أكس اون بروفانس للموسيقى، والكثير من العـروض فـي مهرجـان                 

  .   أفنيون للمسرح
  

 )٢٠٢(



 الحفاظ على احتكار فعلي للبث، اعتمادا       "تيلي ديفيسيون دى فرانس   "واستطاعت شركة   
على شبكة محطات البث شديدة الكثافة التي تطورت بمرور الوقت لتضمن تغطيـة كاملـة               

لكن، هذا الوضع أدى إلى تكاليف باهظة لمحطات التليفزيون، خاصـة           . ةللأراضي الفرنسي 
وتماشيا مع  . ٣٠)(٢٠٠٣ مليون يورو على البث في عام        ١٦٢المحطات العامة، والتي أنفقت     

، فإن سوق إشـارات     ٣١)(٢٠٠٣قانون التزامات الخدمة العامة للاتصالات وفرانس تيليكوم        
 وقد تدرس بعض المحطات العامة التحول إلى شركات البث مفتوح الآن تماما أمام المنافسة،

، "تاور كاست " أن راديو فرانس يرغب في التعاقد مع شركة           إلى وأفادت تقارير . بث جديدة 
   ".تيلي ديفيسيون دى فرانس"ومنافس رئيسي لشركة " إن آر جي"وهي فرع من مجموعة 

  

   التمويل٢-٤
. رسـوم التـراخيص والإعـلان      –لمحطات البث العامة مصدران رئيسيان للـدخل        

 إلى ذلك، فإنها تحصل أحيانا على دعم حكومي خاص أو هبات لتحقيق أهـداف               ةوبالإضاف
فيمكنها، مثلاً، أن تحصل على أموال من وزارة الخارجية لنشر البرامج التليفزيونية            . خاصة

 بعملية  ويمكنها، أيضا، أن تحصل على مساعدات من الدولة للإسراع        . الفرنسية في الخارج  
إعادة الهيكلة، ولدعم تطوير تقنيات جديدة أو كتعويض عن التكاليف والقيـود المفروضـة              

  . ٣٢)( مثل الإعفاءات من رسوم الترخيص–عليها 

وتبدأ في يوليو، من كل عـام،       . وعملية تمويل محط البث العامة عملية طويلة ومعقدة       
ويجب .  الاتصالات ووزارة الماليةعندما تعد ميزانيات محطات البث العامة بمشاركة وزارة

                                                 
تيلـي  "بشكل منتظم من أنه، نظرا لأنه مجبر على استخدام شـبكات شـركة              " فرانس تيليفزيون "اشتكى  ) ٣٠(

يها شركات النفط الخاصة التي يمكنهـا       ، لا يحصل على الأسعار نفسها التي تحصل عل        "ديفيسون دي فرانس  
للحصول على أسعار أقل، تظرا لأنه يمكنهـا مـن الناحيـة            " تيلي ديفيسون دي فرانس   "الضغط على شركة    

  .النظرية الاعتماد على شركات بديلة
 بشأن التزامات خدمة الاتـصالات العامـة        ٢٠٠٣ ديسمبر   ٣١ الصادر في    ١٣٦٥ -٢٠٠٣ القانون رقم    )٣١(

   ٩، ص ٢٠٠٤ليكوم، الجريدة الرسمية أول يناير وفرانس تي
 تعطي الدولة محطات البث العامة مبلغًا يعادل المبلغ الذي كان سيدفعه من تم إعفاؤهم مـن دفـع رسـم                 )٣٢(

 مليون يورو مقابل الإعفاءات من      ٤٤٩، منحت الدولة لمحطات البث العامة       ٢٠٠٣وفي عام عام    . الترخيص
  .رسوم الترخيص

 )٢٠٣(



. على رئيس الوزراء الموافقة على الميزانية قبل إرسالها للبرلمان للتصديق عليها في نوفمبر
ولا يقرر البرلمان فقط مقدار الأموال، بما في ذلك إيرادات الإعلان التي يتوقع أن تحـصل         

مرتبات أو الاستثمار أو غيرهما     فقات، وتوزيعها على ال   نعليها المحطات، لكنه يقدر أيضاً ال     
ونتيجة لذلك، يكون لدى محطات البث العامة سيطرة قليلـة علـى تمويلهـا              . من الأنشطة 

وتعتمد على توقعات أو خيارات يضعها سياسيون، والتي قد يتبين أنها غير واقعية             . وإنفاقها
العـاملين بهـا   وعلاوة على ذلك، فإن هذه العملية تقيـد  . أو متعارضة مع اتجاهات السوق  

بإجبارهم على إنفاق الكثير من الوقت والجهد في اجتماعات إدارية وأنشطة متنوعة لممارسة 
  .٣٣)(الضغوط، بدلا من التركيز على استراتيجيات البرمجة

ولتجنب أوجه الغموض المالية الناتجة عن هذه العملية، أدخل قـانون أول أغـسطس              
 أو ما يشار إليهـا      –ن الحكومة ومحطات البث العامة     مبدأ العقود السنوية المتعددة بي     ٢٠٠٠

وبهذه العقود، وضعت الحكومة برنامجا لتخصيص الاعتمادات       ". بعقود الأهداف والوسائل  "
 خمس سنوات بشرط أن تلزم المحطـة نفـسها          والمالية على مدى فترة تتراوح بين ثلاث        

هذه العقود هي محاولة لتوقع     . جبتحقيق أهداف معينة، من بينها الابتكار والتنوع في البرام        
تطور تفقات محطات البث العامة وكذلك مواردها المحتملـة، وضـمان تـوفير التمويـل               

وفي حين أن هذه العقود تمنح محطات البث العامة قدرا من وضـوح الرؤيـة               . الضروري
نخراط في مشروعات متوسطة الأجل، فإنها لا تلغي بعد التزام المحطات بالحصول على             للا

  .موافقة البرلمان على ميزانياتها سنويا

  

   رسوم الترخيص١-٢-٤

كل مستوى رسم الترخيص عند الموافقة علـى الميزانيـة الإجماليـة            ليحدد البرلمان   
منـذ  % ٣٨ أدناه، فإنـه زاد بنـسبة        ٧وكما يتضح من الجدول رقم      . لمحطات البث العامة  

مع ذلك، فإن رسوم الترخيص . عيشةفي النفقات العامة للم% ٢٥، مقابل زيادة قدرها ١٩٩٠
  .لا تزال أقل في فرنسا مقارنة بالعديد من البلدان الأوروبية

  
                                                 

للسلطات "لعملية جزء من السيطرة الديمقراطية على محطات البث العامة وهي ضرورية لأنها تتيح               هذه ا  )٣٣(
  .وضع الاستراتيجية العامة للتليفزيون العام" العامة الشرعية

 )٢٠٤(



  

  )٢٠٠٤ – ١٩٨٥(رسوم الترخيص ) ٧(جدول 

  ٢٠٠٤  ٢٠٠٠  ١٩٩٥  ١٩٩٠  ١٩٨٥  السنوات
  ١١٦,٥٠  ١١٤,٤٩  ١٠٢,١٤  ٨٤,١٥  ٨٢,٩٥  رسوم الترخيص

  لجنة المالية: المصدر

 و عامـا ذو   ٦٥وهم كبار السن فوق     . عفاة من الرسوم  وهناك فئات عديدة من الناس م     
نحـو  ( الإعاقات   ووذو) ٢٠٠٢ مليون أسرة في عام      ٣,٣٥الذين شكلوا   (الدخول المنخفضة   

 ملايين أسرة لا تـدفع رسـوم   ٣ – ١,٥بالإضافة إلى ذلك، فإن ما بين   ).  أسرة ٧٠٠,٠٠٠
  ).الف القانونعلى نحو يخ(الترخيص لأنها غير مسجلة كمستخدمين للتليفزيون 

، كانت رسوم الترخيص تحصل بواسطة وحدة خاصة تابعة لوزارة          ٢٠٠٥وحتى عام   
، والتي كان يعمل بها نحو      )SRA(المالية، هي مصلحة تحصيل رسوم الإذاعة والتليفزيون        

وكانـت  . ٣٤)(٢٠٠٢ مليون يورو في عـام       ٧٣,٥وبلغت نفقاتها الإجمالية    .  موظف ١٤٠٠
وخلافا لبعض الدول   . ة قضية متكررة في النقاش في وسائل الإعلام       تكلفة وكفاءة هذه الوحد   

الأوروبية الأخرى، لم يكن مسموحا لموظفي مصلحة تحصيل رسوم الإذاعة والتليفزيـون            
كذلك، لم يكـن فـي مقـدور        . بدخول المنازل الخاصة للتحقق من امتلاك جهاز تليفزيون       

زة إدارات عامة أخـرى، أو قـوائم        المصلحة عمل التحقق من ذلك بمراجعة قوائم في حو        
المشتركين في القنوات التليفزيونية المدفوعة أو شركات تقدم خدمات تليفزيونية للمشتركين           

ولحل مشكلة عدم السداد المتعمد، دون زيادة تكلفة الرقابة، جرى ربـط            . عن طريق الكابل  
   .٢٠٠٥رسوم الترخيص بالضرائب المحلية منذ يناير 

  

  

  

  
                                                 

 فـي   ٣,٥٣ إلى   ١٩٩١ في المائة في عام      ٤,٨٥ ومع هذا انخفضت تكاليف التحصيل انخفاضا حادا من          )٣٤(
  .٢٠٠١دات الترخيص في عام المائة من إجمالي إيرا

 )٢٠٥(



  )٢٠٠٢(يب إيرادات رسوم الترخيص من إيرادات محطات البث العامة نص) ٨(جدول 

  إجمالي الإيرادات  
  (%)رسوم الترخيص   )بالمليون يورو( 

  ٧٢,٠٥  ٢,١٦١  فرانس تيليفزيون

  ٩٥,٠٥  ٤٩٩,٣  راديو فرانس

  ٩٣,٧٧  ٢٢٣,٤ وآر إف أو

  ١٠٠  ١٩٢,٦  )فرنسا(آه إر تي إي 

  ٩٩,١٣  ١٢٦,٨  راديوفرنسا الدولي

  ١٠٠  ١٠٠,٦  هد القومي للصوتيات والمرئياتالمع

  ٢٠٠٣إدارة تطوير وسائل الإعلام، : المصدر

وإلى جانب المسائل الخاصة بالمستوى الأمثل لرسوم الترخيص، وكيفيـة تحـصيلها            
ايد من المشاهدين لم يعرف     زفهناك عدد مت  . بكفاءة، يواجه مصدر التمويل هذا مشكلة أعمق      

البرامج والإعلانات ولديهم الآن قدرة على الوصول إلى مـصادر          التليفزيون إلا كخليط من     
وهناك قسم كبير من المشاهدين لا يفهم على مـا يبـدو            . من خلال الإنترنت  " مجانية"ثقافية  

ولا يسألون فقط عن الكيفية     .  لما يشاهدونه في التليفزيون     يتعين عليهم أن يدفعوا مقابلا     الماذ
الطريقة التي تنفق بها، وإنما يسألون أيـضا عـن مبـرر            التي تحدد بها رسوم الترخيص و     

لماذا أدفـع   فأنا لا أشاهد قط محطات التليفزيون العامة،        "وعبارات من قبيل    . وجودها أصلا 
محطات التليفزيون الخاصة والعامة تقدم المواد نفسها، فلماذا أدفع للمحطـات           "أو  " إذا لها؟ 
عبارات شائعة تماما بين المشاهدين الأصغر "  تفرض رسوما؟ بينما المحطات الخاصةالعامة

وربما يعبرون عن إدراك متزايد للتليفزيون باعتباره خدمة يقرر المستهلكون الذين           . ٣٥)(سنا
  .يتمتعون بالسيادة شراءها أم لا

  
                                                 

 هذا كان واضحا تماما في بحث أجراه مركز البحوث السياسية ومقره باريس على مستخدمي الانترنـت                 )٣٥(
وسجلت العديد من أعضاء البرلمان، لا سيما السناتور جان كلوزيل والنائب باتريس            . ٢٠٠٤الصغار في عام    
وفي مناسبات عديدة، شارك مارك تيسـسيه،       . سوم الترخيص التي تواجهها ر  " أزمة الشرعية "مارتان لالاند،   

رئيس مجلس إدارة فرانس تيليفزيون الأسبق في برامج تليفزيونية ليشرح لماذا رسوم التـرخيص ضـرورية              
  .   وكيف تنفق

 )٢٠٦(



   إيرادات الإعلان٢-٢-٤

وفـي  . ١٩٦٨وأدخل الإعلان إلى محطات التليفزيون الفرنسية العامة في أكتوبر عام           
ومع ركود الإيرادات الآتيـة     . لبداية سمح بها بجرعات صغيرة جدا، دقيقتين فقط في اليوم         ا

من رسوم الترخيص، لجأت محطات البث العامة على نحو متزايد لإيرادات الإعلانات، في             
البداية للحفاظ على تطورها في السبعينات، ثم لمواجهة المنافسة المتزايدة من محطات البث             

  .  ٣٦)(خر الثمانيناتالخاصة في أوا

ومما يدعو للتهكم، أن مسئولي محطات البث العامة في ذلك الوقـت شـجعوا زيـادة                
وكان أحد البواعث وراء ذلك هو، أنه جرى التظر إلى الإعلانات على نحو غير . الإعلانات

كمـا حفـزت    . دقيق، باعتبارها وسيلة لتجاوز القيود المالية التي يفرضها عليهم البرلمـان          
علانات البحوث التي تجرى على المشاهدين، التي لم تكن محطات البث العامة تستخدمها             الإ

في ذلك الوقت، الأمر الذي مكن مسئولي محطات البث العامة من معرفة مطالـب النـاس                
وأخيرا، ساعد إدخال الإعلانات لمحطة البث العامة على إدخال نظـام للبـث             . واحتياجاتهم

ت البث من نظام للمساءلة قائم على المواجهة المباشرة إلى نظـام            أكثر تعقيدا، وغير سياسا   
وأصبح مسئولو محطات البث العامة، لا يخضعون فقـط للمـساءلة مـن             . ثلاثي الأضلاع 

والمشاهدين من خلال المعلنين، حـسبما كـان        -العامة، وإنما أيضا من المعلنين      السلطات  
  .ر تعقيدا وبات في استطاعتهم وضع استراتيجيات أكث-يعتقد

وفي التسعينات، طالب عدد من المثقفين الفرنسيين بحظر كل إيرادات الإعلانات على            
محطات البث العامة لتحريرها من التبعية للتصنيفات والمصالح التجاريـة والـسماح لهـا              

وأوصوا بتعويضها عن فقدان إيرادات الإعلانـات بفـرض         . بالتركيز على نوعية البرامج   
  .    ت الإعلانات المضافة التي تذهب لمحطات التليفزيون الخاصةضريبة على إيرادا

والقواعد المنظمة للإعلانات على محطات التليفزيون العامة تختلف عنها في محطات           
الأولى لا يسمح للإعلانات بأن تتخلل إذاعة الأفلام علـى          : التليفزيون التجارية من ناحيتين   
 قيد تـدريجيا الإعلانـات      ٢٠٠٠قانون أول أغسطس    أن  : محطات التليفزيون العامة الثانية   

                                                 
 ركود رسوم التراخيص نجم، في البداية، عن حقيفة أن كل الأسر الفرنسية لديها الآن أجهـزة تليفزيـون                   )٣٦(
، ثم نتيجة لرفض البرلمان رفـع رسـوم         )مر الذي يعني أنه لا يوجد نمو حدي إيرادات رسوم الترخيص          الأ(

  . الترخيص لعقدين

 )٢٠٧(



اعتبارا من  (على محطات التليفزيون العامة في ساعات الذروة إلى ثماني دقائق في الساعة             
وهـذه الخطـوة    .  دقيقة في الساعة كما كان الحال في الـسابق         ١٢، بدلا من    )٢٠٠٢عام  

 التليفزيـون   استهدفت تجنب نشوب حرب شاملة على جمهور المـشاهدين مـع محطـات            
التجارية، التي كان يعتقد أنها ستكون على حساب نوعيـة بـرامج محطـات التليفزيـون                

. ومع هذا، أدى إلى إنخفاض حاد في إيرادات الإعلان لمحطة فرانس تيليفزيون           . ٣٧)(العامة
 في المائة من إجمالي إيرادات المحطـة،        ٢٩,٣، شكلت إيرادات الإعلانات     ٢٠٠٤ففي عام   
  .١٩٩٨ في المائة في عام ٣٨,٧٥بدلا من 

وكانت أقل من خمسة    . والإعلانات مصدر أقل للدخل بالنسبة لمحطات الإذاعة العامة       
. ٢٠٠٢في المائة من الإيرادات الإجمالية لكل مجموعة محطات الإذاعة الفرنسية في عـام          

قبـل  ولا يبث سوى دقائق قليلة من الإعلانات كل يوم على محطات الإذاعة العامة، عـادة                
  .وهذا يجعل محطات الإذاعة الخاصة متميزة للغاية. نشرات الأخبار التي تذاع كل ساعة

  

   هيكل الإدارة٣-٤
يدير فرانس تيليفزيون مجلس إداري، مهمته الرئيسية هي الموافقة على اسـتراتيجيات            

م ويـض . ولكن، من الناحية العملية، قلما ينخرط هذا المجلس في الإدارة اليوميـة           . المحطة
  :٣٨)( عضوا يخدمون لفترة مدتها خمس سنوات١٤المجلس 

   أحدهما تعينه الجمعية الوطنية وواحد يعينه مجلس الشيوخ؛-عضوين بالبرلمان •

  تعينهم الحكومة؛) من كبار الموظفين العموميين(خمس موظفين بالدولة  •

                                                 
 وبينما لا يزال التأثير الذي أحدثه هذا التقييد على استراتيجيات البرامج في حاجة إلى تقييم، فمن الواضح                  )٣٧(

 مليـون يـورو     ١٢٣هذه قدرت بحـوالي     : زيون التجارية أنه أدى إلى إيرادات إضافية كبيرة لمحطات التليف       
 +".كانال" مليون يورو لتليفزيون ١٧و" ٦إم" مليون يورو لتليفزيون ٩٩و" ١تي إف"لتليفزيون 

قـانون   (٢٠٠٤ يوليو   ٩، المعدلة بالقانون الصادر في      ١٩٨٦ من قنون حرية الاتصالات      ١- ٤٧ المادة   )٣٨(
  . عضوا١٢، كان المجلس الإداري يضم ٢٠٠٤قبل عام ) الاتصالات الإلكترونية

 )٢٠٨(



  يجب أن  -خمس شخصيات مؤهلة يعينهم المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني         •
يأتي أحدهم من المنظمات غير الحكومية، وواحد من الأقاليم الفرنسية وراء البحـار،             

  وآخر من صناعة التليفزيون أو السينما؛ 

  . عضوان ينتخبهما العاملون في فرانس تيليفزيون •

والفرق الوحيد هو أنه لا يشترط وجود       . وهناك مجالس مماثلة لشركات البث الأخرى     
 .كومية في هذه المجالسممثل للمنظمات غير الح

والمجلس الإداري لفرانس تيليفزيون، بشكل ما، مماثل لمجالس إدارة الشركات حيـث            
ويعتمد الدور الفعلي للأعضاء اعتمادا كبيرا على رغبة الرئيس وهو . يمثل الأسهم الرئيسيين

هـذه  جباريا في أي مـن      إووجود ممثل للمشاهدين ليس     . محدود للغاية من الناحية العملية    
 للمشاهدين والمواطنين في هيكل إدارة      - إن كان هناك تمثيل    - وهناك تمثيل ضئيل   ،المجالس

المشاهدين في  " أن قرانس تيليفزيون يعلن رسميا أن         من رغمعلى ال و. محطات البث العامة  
  .شكل كافٍبن الواقع لا يعكس هذا الالتزام فإ" قلب جهاز البث العام

ومهمتها . ١٩٩٨لشكاوى في فرانس تيليفزيون في عام       وأنشئت ثلاثة مكاتب لتحقيق ا    
ها مع المشكلات المرتبطة    احدإتعامل  يو. الرئيسية هي تلقي شكاوي المشاهدين والرد عليها      

والمكتبـان الآخـران مـسئولان عـن        . وات فرانس تيليفزيون  نبالبرامج العامة لمجموعة ق   
 نشر توصياتهما علـى موقـع       ويمكن. ٣، وفرانس   ٢بارية في قناتي فرانس     لإخالنشرات ا 

 دقيقة كـل    ٢٠كما أنهما يستضيفان برنامجا أسبوعيا مدته       . فرانس تيليفزيون على الإنترنت   
، وبرنامجا شهريا يوم الأحد في قناة فرانس        ٢سبت بعد أخبار الواحدة ظهرا في قناة فرانس         

  .ء أي سلطات لتوقيع جزاءاتؤلاققي الشكاوى همحومع ذلك، ليس ل. ٣

، "تأمل الصورة " برنامجا أسبوعيا عنوانه     ٥افة إلى ذلك، تستضيف قناة فرانس       وبالإض
وهذا البرنامج  . م وسائل الإعلام عموما الأخبار    ديحلل فيه صحفيون وخبراء إعلام كيف تق      

نه يميل للإفراط في تأكيد التحيزات      إأصبح منتدى ممتازا لمناقشة أداء وسائل الإعلام، رغم         
  . من القيود التنظيميةالأيديولوجية ويقلل 

ومـع  . لقياس مستوى رضا المشاهدين عن البرامج     " بارومتر"يدير فرانس تيليفزيون    
كذلك، . نهما غير معروفين للعاملين بالمحطة    إ بل   –ذلك، لم يعلن عن منهجه أو عن محتواه       

 )٢٠٩(



لى  في الشمولية، واعتماده ع    اتعرض هذا البارومتر لانتقادات أعضاء البرلمان لكونه مفرطً       
  .استطلاعات انتقائية وكمية

، أنشئت لجنة استشارية للبرمجـة بمقتـضي قـانون أول أغـسطس         ٢٠٠٠وفي عام   
 عضوا يجري اختيارهم عشوائيا مـن بـين جميـع مـشاهدي             ٢٠وتضم اللجنة   . ٢٠٠٠

 ويجب أن تجتمع    ،التليفزيون، ومهمتها الأساسية هي تقديم توصيات بشأن برامج التليفزيون        
لكن، من المؤسف، أن القرار اللازم لتنفيذ هذا البند لا يزال قيد الإعداد ولم . ممرتين في العا

  .تجتمع اللجنة حتى الآن

  

  إطار عمل البرامج٤-٤
نظر ا(وفضلا عن الالتزامات العامة للبرامج التي تطبق على جميع محطات التليفزيون     

امات محددة، ينص عليها فـي      ، فإن محطات الإذاعة والتليفزيون العامة لديها التز       )٦القسم  
 رسالة الخدمة العامـة،     –ت إلى ثلاث فئات     اويمكن تقسيم هذه الالتزام   . شروطها المرجعية 

  . التعبير عن القوى السياسية، والاجتماعية والدينية، ومتطلبات البرامج الثقافية

  

  رسالة الخدمة العامة١-٤-٤
 تلبي الاهتمامات العامة مثـل      ويجب على محطات البث العامة الحكومية إذاعة رسائل       

عشر دقائق  (المعلومات عن الصحة وسلامة الطرق، والبرامج التي تعلم المستهلكين حقوقهم           
 وأربع دقائق أسبوعيا في أوقات ذروة       ٢أسبوعيا في أوقات ذروة المشاهدة في قناة فرانس         

يطلب من محطات و. ، وبرامج تستهدف إدماج المقيمين الأجانب    )٣ناة فرانس   قالمشاهدة في   
جتماعي عن طريق توفير وقت مجـاني       البث العامة كذلك المشاركة في حملات الإنعاش الا       

لمنظمات تحددها الحكومة لتكون مسئولة عن الدفاع عن قـضية مـن قـضايا المـصلحة                
  . ٣٩)(القومية

                                                 
وكان العمل ضد مرض نقص المناعة البـشرية المكتـسب          . قومية" قضية" في كل عام، تختار الحكومة       )٣٩(
 كانـت   ٢٠٠٣ وفي عـام     ٢٠٠٤وكانت تشجيع الإخاء في عام      . ٢٠٠٥هو القضية القومية في عام      ) الإيدز(

   .. إدماج ذوي الاحتياجات الخاصة

 )٢١٠(



وقد تطلب الحكومة أيضا من محطات البث العامة أن تذيع في أي وقت أي بيانات أو                
سمية من الحكومة إلى الشعب الفرنسي، كما نص على ذلك في قانون حرية الإعلام رسائل ر

ويجب أن تكون هذه البيانات والرسائل المذاعة محددة بوضوح علـى أنهـا             . ١٩٨٦لسنة  
وينتهز رئـيس   . رسائل صادرة من الحكومة ويجب كفالة حق الرد للمعارضة في البرلمان          

لسنة الجديدة، كي يذيع رسالته للأمة، وأحيانا قبـل         الجمهورية هذه الفرصة، خاصة عشية ا     
  . همة، مثل دخول فرنسا حرب العراق الأولىمأيام الانتخابات أو في المناسبات ال

ومع ذلك، عادة ما يفضل مسئول الحكومة نشر بياناتهم في نشرات الأخبار العادية أو              
الأشكال أكثر إثارة وأقل    وهذه  . في برامج حوارية يجري خلالها الصحفيون مقابلات معهم       

وعـادة  . ٤٠)( لاعتبارها دعاية موجهة، وتعتبر أكثر فاعلية في نشر الأفكار والآراء          ةعرض
 العادية مادام  يمكنهم     ا مسئولي الحكومة إلى برامجه    ةفإن المحطات لا تري مشكلة في دعو      

 ـ   .  بالدفاع عن تعددية الآراء    االامتثال لالتزاماته  ة، أو رئـيس    وعند دعوة رئيس الجمهوري
التليفزيون تقبل بصفة عامة أن تـصوغ        الوزراء أو أي وزير له شعبية كبيرة، فإن محطات        

  . ٤١)(للنقاش معهم قائمة المشاركين الذين ينضمون 

وهناك مطلب أخر لمحطات البث العامة، وهو استمرارية الخدمة في حالة الإضرابات            
ضرابات ليست من الأمور غير المألوفـة       عن العمل، وهو أكثر إثارة للجدل، أساسا لأن الإ        

وعادة ما تشهد محطـات البـث       ). ٩نظر الجدول رقم    ا(في محطات البث العامة الفرنسية      
العامة إضرابات، عادة ما تكون مرتبطة بمطالب لزيادة الرواتـب، أو بـسبب التفاوتـات               

ة الـشركات   الاجتماعية بين مختلف المحطات أو سخط العاملين والصحفيين من إعادة هيكل          
وتحدث الإضرابات غالبا في الخريف عند مناقشة الميزانيات الخاصة بمحطات          . ٤٢)(العامة

  . البث العامة في البرلمان

                                                 
لى نحو أكثر عمومية، يتدخل الساسة الفرنسيون بشكل متزايد في إدارة الأخبار بتقديم أفكار وشـئون                 وع )٤٠(

  .وصور ومناسبات للصحفيين بشكل منتظم
 ١٤التقليدية مع رئيس الجمهورية في يوم       ) المباشرة( على سبيل المثال، تبحث محطات البث في المقابلة          )٤١(

وعلى الرغم مـن أن مـن       .  الذين تجرى مقابلات معهم من فريق الرئيس       أسماء) يوم سقوط الباستيل  (يوليو  
  .يجرون المقابلات يسلمون بتبادل وجهات النظر مع فريق الرئيس

 بخصوص القضايا التي سيتم تناولها أثناء المقابلة، فإنهم يشكون من أنهم لا يقدمون أسـئلتهم للحـصول                  )٤٢(
  ).٩أنظر القسم رقم(ضا عن أزمة كامنة في محطات البث العامة وهذه الاضرابات تعبر أي.على موافقة مسبقا

  

 )٢١١(



 )١٩٩٠منذ عام (الإضرابات الكبرى في محطات التليفزيون العامة ) ٩(جدول 

 )المرتبات(جميع المحطات العامة  ١٩٩٠ فبراير ٢٤- ١٩

 ٣ناة فرانس قضراب بالمكتب الإقليمي في إ ) يوما٢٣ (١٩٩٠ديسمبر 

 جميع الشركات العامة ١٩٩٢ يونيه ١٢- ١١

 )عدم إذاعة أخبار عن الانتخابات(إضراب راديو فرنسا  ١٩٩٤ أكتوبر ٢٧- ١١

 ١٩٩٥ نوفمبر ٢٩- ٢٢
تيلي ديفيسيون دى   شركةإضراب العاملين الإداريين والفنيين في

 الشركة الفرنسية للإنتاجو فرانس

 )وقت العمل- تنظيم المحطات(جميع المحطات العامة  ١٩٩٩ نوفمبر ٢٤- ١١

 الشركة الفرنسية للإنتاجإضراب  ٢٠٠١ فبراير ٦ – يناير ١٨

 جميع المحطات العامة ٢٠٠٢ نوفمبر ١٩- ١٣

 )عدم إذاعة نشرات أخبار( أسابيع في راديو فرنسا ةإضراب ثلاث ٢٠٠٤فبراير / يناير 

 سبوعين في راديو فرنساإضراب أ ٢٠٠٥ابريل 

 بحق العاملين في الإضـراب بـالنص علـى          ١٩٨٦ويقر قانون حرية الإعلام لعام       
ضـراب  الشروط الرسمية التي يجب على المضربين احترامها، ومن بينها الإخطار قبل الا           

ضراب، ضمان استمرار الخدمة، لكن     وينص كذلك على أنه يجب، في حالة الا       . بخمسة أيام 
وخصوصا أي البرامج يجـب     (ى الآن المرسوم الذي يحدد تفاصيل هذا الشرط         لم يصدر إل  

ومن الناحية العمليـة، تعتمـد      ). تقديمها خلال أيام الإضراب، وفي أي وقت، وبواسطة منْ        
 اعتمادا كبيرا على الاتفاقات التي تتوصل إليها إدارة المحطة مع            الاضراب البرامج في أيام  

قدم المحطات العامة الحد الأدنى من جدول إرسالها، بما فيهـا     تا،  وعموم. العاملين ونقاباتهم 
نشرة أخبار العاشرة وأحد الأفلام في محطات التليفزيون، وبرنامج موسيقي فـي محطـات              

ومع هذا، وفي مناسبات نادرة، خصوصا      . عة مساء بالإذاعة مع نشرتي الواحدة ظهرا والسا     
  .تم تقديم حتى الحد الأدنى من البرامجعندما كانت الإضرابات واسعة النطاق، لم ي

 من الإضرابات فـي شـركات البـث         -إن وجد - النقيض، كان هناك القليل جداً       على
، في  RMC)( في محطة إذاعة آر إم سي        اوالاستثناء الوحيد الملحوظ كان إضراب    . الخاصة
جـة  ولكن محطات البث الخاصة قد تتضرر نتي      .  عندما تغيرت ملكية المحطة    ١٩٩٨مارس  

 –الإضرابات في المحطات العامة لأن بعضها يعتمد على معدات تابعة للـشركات العامـة               

 )٢١٢(



الشركة الفرنـسية    أو خدمات إنتاج     تيلي ديفيسيون دى فرانس   مثلا البث الذي يدار بواسطة      
  .للإنتاج

  

   التعبير عن القوى السياسية والاجتماعية والدينية٢-٢-٤

 فرنسا أن تقدم فترة بث مجانيـة للأحـزاب           وراديو ٣، وفرانس   ٢يجب على فرانس    
السياسية الممثلة في البرلمان، وأنشطة النقابات والجمعيات المهنية التي لديها تمثيـل علـى              

  .٤٣)(المستوى القومي

مقدار الوقت المخصص لبث هـذه      المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      ويحدد  
ة، يجب أن يتناسب الوقت المخصص مع عدد        وبالنسبة للأحزاب السياسي  . الأنشطة وصيغتها 

، على  ٢٠٠٣وعلى سبيل المثال، حصل الحزب الشيوعي، في عام         . عضائها في البرلمان  أ
في حين، حصل حزب التجمع من أجل الحركة        )  دقيقة، إجمالا  ١٨(حق إذاعة خمس فقرات     

قـة،   دقي ١٨٠( فقـرة    ٥٠صاحب الأغلبية في البرلمان على حق إذاعـة         ) UMP(الشعبية  
، ٢٠٠٣وفي عام   . وبالنسبة للنقابات والاتحادات المهنية، جرى تطبيق نظام مماثل       ). إجمالا

ى عشرة منظمة المنتخبة ذات الأهمية القومية عشر فقـرات إذاعيـة       تخصص لكل من الاثن   
  ). دقيقة، إجمالا٣٦(

من أن  واشتكت الأحزاب السياسية والنقابات     . ن من الانتقادات  يوأثارت هذه البنود نوع   
المجلس الأعلى للبث ومن وجهة نظر . فقرات الإذاعة الخاصة بها لا تذاع في أوقات ملائمة

، فإن مواعيد البرامج، لا تزال تسمح للمواطنين بمـشاهدة الأنـشطة            الإذاعي والتليفزيوني 
السياسية أو أنشطة النقابات دون أن تشكل عبئا على المحطات العامة، إن لم تكن في ساعات 

ولا تحب محطات البث العامة إذاعة الأنشطة السياسية وأنـشطة النقابـات            .  المشاهدة ذروة
  .لأنها تجتذب القليل من المشاهدين

والأهم، أنه لا يمنح وقت للبث المجاني للأحزاب السياسية غير الممثلة في البرلمان أو              
 لإذاعي والتليفزيـوني  المجلس الأعلى للبث ا   ورد  . للنقابات التي لا تعتبر أنها نقابات ممثلة      

التي ترتبط بالضعف العام للتشريعات المتعلقة بالتعددية السياسية –الرسمي على هذه المشكلة 

                                                 
  . هذا فقط بموجب التشريع العام المختص بالعلاقات الصناعية)٤٣(

 )٢١٣(



 هو أن تلك المنظمات التي يحق لها الحصول على فقرات إذاعيـة             –في التليفزيون والإذاعة  
، "التمثيـل  "وفي الواقع، فإن هذا منهج مؤسسي قائم على فكرة        . ٤٤)(يحددها القانون بصرامة  

ي الانتخابات السياسية أو المهنية، مقابل منهج أكثر واقعية يصعب تحديـد مؤشـراته              فكما  
  .الموضوعية

 ملزمة كذلك بتغطية نشاط البرلمان من خلال بث حي أسبوعيا لجلسات           ٣وقناة فرانس   
 إذاعـة البـرامج   ٢ويجب على قناة فـرانس  . البرلمان تخصص لأسئلة الأعضاء للحكومة   

ذاع في سـاعة    تينية، وهذه تذاع أساسا في صباح أيام الأحد، لكن أيضا في أحد البرامج              الد
، تشمل  ٢٠٠٢ ساعة في عام     ١٩٣متأخرة من الليل، وبلغ إجمالي ساعات بث هذه البرامج          

 ٢٥(، والمـسلمين    ) سـاعة  ٢٦(، واليهود   ) ساعة ٣١(والبروتستانت  )  ساعة ٧٨(الكاثوليك  
  ). ساعة١٣(والبوذية ) اعة س١٨(، والأرثوذكس )ساعة

وأخيراً، تكون محطات البث العامة مسئولة، خلال الحملات الانتخابية، عـن إذاعـة             
ففـي  . ويعتمد الوقت المخصص للمرشحين على نـوع الانتخابـات        . ٤٥)(برامج المرشحين 

انتخابات الجمعية الوطنية، يخصص للمرشحين المنتمين للأحزاب الـسياسية الممثلـة فـي         
 قبـل الجولـة      الـساعة   ثلاث ساعات إجمالا قبل الجولة الأولي، وساعة ونصف        البرلمان

ويخصص لكل حزب من الأحزاب غير الممثلة في البرلمان سـبع دقـائق فـي             . ٤٦)(الثانية
وبالنسبة للانتخابات الرئاسية، يمـنح كـل       . الجولة الأولي وخمس دقائق في الجولة الثانية      

بدأ، ساعتين في كل من قنوات الإذاعة والتليفزيـون         مرشح في الجولة الأولي، من حيث الم      
أن يخفض، عمليا، هـذا الوقـت       لمجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      العامة، ويمكن ل  

  .٤٧)(عندما يكون عدد المرشحين كبيرا جداً

                                                 
 يحدد التشريع العام المختص بالعلاقات الصناعية النقابات والاتحادات الصناعية الممثلة طبقا لعـدد مـن                )٤٤(

  .نتخابات الاتحادات المهنية والاستقلاليةالمعايير من بينها العضوية والحضور في ا
ولا يسمح بالدعاية   ,  وهذه فقرات إذاعية رسمية تشتريها الدولة، ويسمح بها فقط أثناء الحملات الانتخابية            )٤٥(

  .السياسية التي يشتريها المرشحون على التليفزيون الفرنسي
  ).١ (١٦٧ قانون الانتخابات المادة )٤٦(
 علـى قنـوات     ٢٠٠٢ دقيقة في الجولة الأولى في انتخابات الرئاسة عام          ٤٨رشح   وهكذا خصص لكل م    )٤٧(

 وفرانس انتر وراديو إر إف أو؛ ومنح كل مرشح من المرشحين اللذين يخوضان الجولة               ٣ وفرانس   ٢فرانس  
  .  دقيقة٦٠الثانية 

 )٢١٤(



 مسئول عن وضع لوائح إذاعة الأنـشطة        المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    و
. للوائح أو القواعد تتغير بمرور الوقت بهدف جعل هذه العملية أكثر جاذبية           وهذه ا . السياسية

 فـي ظـل      نفسه الاستديو وفي الماضي، كان على المرشحين تسجيل ما يودون إذاعته في         
 المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    ومع القواعد الجديدة التي تبناها      . أوضاع متقشفة 

وعليهم . شحين حاليا بإذاعة برامجهم من أي مكان يريدونه       ، يسمح للمر  ٤٨)(٢٠٠٤في مايو   
. الاستعانة بموظفين من محطات البث العامة خلال نصف مدة إذاعة برامجهم على الأقـل             

 النصف الآخر من الوقت بما لديهم تسجبلات فيديو خاصـة بهـم أو              ءلكن مسموح لهم بمل   
فكان خمس دقـائق    . ي للمدد وبالتوازي مع ذلك، جرى خفض الحد الأقص      . مدخلات صوتية 

يرات قد  يوفي حين أن هذه التغ    . ١٩٩٥،  ١٩٨٨ دقيقة في عامي     ١٥ مقابل   ٢٠٠٢في عام   
يضا مع مخاوف   أنها تتعارض   أتساهم في تحديث التعبير السياسي من خلال التليفزيون، إلا          

 خـلال   من تهميش الفقرات السياسية المذاعة منالمجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني 
  .التليفزيون الفرنسي 

  

   متطلبات البرامج الثقافية٣-٤-٤

 برنامجا عاما موسيقيا،    ١٥ أن تذيع كحد أدني      ٣، وفرانس   ٢يجب على قناتي فرانس     
 وعليهما أيضا إذاعة برامج موسيقية بمعدل سـاعتين         ،ورقصا أو عروضا درامية في العام     

 ساعة على   ١٦ مع تخصيص    – ٣  وثلاث ساعات شهريا على فرانس     ٢شهريا على فرانس    
 بالإضافة  ٣، وفرانس   ٢اتي فرانس   نوأخيراً، يجب على ق   . الأقل في العام لحفلات موسيقية    

 أن تذيع بانتظام برامج عن العلوم والتقنية، والعلوم الاجتماعية، رغم عدم            ٥إلى قناة فرانس    
  .وجود شروط لذلك النوع من البرامج

زامات الكمية قليلة نوعا، تذيع المحطات عادة عروضا        وفى الممارسة، ونظرا لأن الالت    
 برنامجا عاما في عام ٢٦ على سبيل المثال ٢وأذاعت قناة فرانس . عامة أكثر من المطلوب

كذلك، تخصص المحطات العامة عـددا      .  منها إذاعتها  امطلوببرنامجا   ١٥ بدلا من    ٢٠٠٢

                                                 
 ٢٠٠٤ مـايو    ١٨، الـصادر فـي      ١٩٦ -٢٠٠٤ قرار المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني رقم         )٤٨(

  .الخاص بشروط إنتاج  وبث البرامج الانتخابية للبرلمان الأوروبي

 )٢١٥(



 ٣ ساعة في فرانس ٣٢٢ .٢انس  ساعة في فر٤١٣ –كبيرا من البرامج المخصصة للفنون  
  .٢٠٠٢في عام 

مـن  % ١٢-٩ تمثل بـين     ٣، وفرانس   ٢وعموما، فإن البرامج الثقافية لقناتي فرانس       
شكل خاص علـى المعرفـة      ب، التي تركز    ٥وبالنسبة لقناة فرانس    . إجمالي جدول برامجها  

حطات البث العامة وأداء م. تقريبا من إجمالي برامجها% ٥٠والبرامج التعليمية، فإنها تشكل 
ومع ذلك، تجـدر ملاحظـة أن جـزءا         . في هذا المجال أفضل من أداء المحطات الخاصة       

من السادسة حتى التاسعة    (صغيرا فقط من هذا العروض تعرض في ساعات ذروة المشاهدة           
وفي هذا الصدد، فإن تقديم البرامج الثقافية على المحطات التجارية فـي سـاعات              ). مساء

  .٢ منه في قناة فرانس الذروة أعلي

وتؤدي البرامج التي تلتزم المحطات العامـة بتقـديمها، إلـى جانـب إسـتراتيجيتها               
  .التحريرية، إلى جدول مختلط، يمكن إبراز بعض ملامحه

. وتذيع محطات البث العامة بانتظام برامج سياسية غير موجودة في المحطات التجارية          
فـرانس  "، وبرنـامج    ٢في قناة فرانس    " قة للإقناع  دقي ١٠٠"ومن بين هذه البرامج برنامج      

وتحظى أخبار المساء   .  ٥على فرانس   " ردود"، وبرنامج   ٣على فرانس   " يوروب إكسبرس 
، التي تمزج أخبارا قومية بالأخبار الإقليمية خلال ساعة كاملـة،           ٣التي تذاع على فرانس     

وتقدم .  في المائة  ٣٠المائة و  في   ٢٥نسبة تتراوح بين    ببشعبية كبيرة، مع مشاركة الجمهور      
محطات البث العامة تغطية مكثفة للرياضة، بما في ذلـك التـنس، وركـوب الـدراجات،                

 أن تحصل على حقوق بث مباريات       تمروالرجبي، وألعاب القوى، لكنها لم تستطع بشكل مس       
وخلافا للمحطات التجارية، ترفض المحطات العامة حتـى الآن التحـول إلـى             . كرة القدم 

 ـ  "جذور وأجنحة "، ومن بينها برنامج     ٣وبعض برامج فرانس    . يفزيون الواقع تل  ة، وهي مجل
، )Thalasa" (تالاسا"تستكشف التراث الفني للمدن الشهيرة في أنحاء العالم، وكذلك برنامج           

وهي مجلة تغطي مجموعة عريضة من الأخبار المتعلقة بالمحيطات والبحار، تلقي قبـولا             
ومع ذلك، لا تحصل برامج المحطات العامة بالضرورة علـى          . ودتهاواسع النطاق نظرا لج   

فمن إجمالي أفضل مائة برنامج تليفزيوني شعبية، تأتي ما بـين أربعـة             . تقديرات مرتفعة 
  .وخمسة برامج فقط، في المتوسط، من المحطات العامة

  

 )٢١٦(



   معايير تحريرية٤-٥
ثائق بها قواعـد وتوجيهـات      في جهاز البث الإذاعي والتليفزيوني العام، هناك عدة و        

عقود الأهـداف   "وعلى مستوى عام، تضع ما يسمي       . ترتبط بالقضايا والالتزامات الأخلاقية   
 مبادئ  ٢٠٠٣-٢٠٠١من  والحكومة خلال الفترة    " فرانس تيليفزيون "الموقعة بين   " والوسائل

 ـ  "وفي هذه الوثيقة، يلتـزم      . معينة لتحرير البرامج التليفزيونية    بتقـديم  " ونفـرانس تيليفزي
ويجـب أن يكـون     . تشجع الابتكار والإبـداع   التي   و ،مجموعة كييرة ومتنوعة من البرامج    

ن في قلب جهاز البث العام، ويجب أن تكون هناك مراقبة ومتابعـة سـنويا مـن                 والمشاهد
 التعددية، –عن قيم التليفزيون العام" فرانس تيليفزيون"الحكومة والبرلمان لكيفية تعبير برامج 

فـرانس  "تاحة القيام بهذه المراجعـة، سـيقدم          ولإ. الفكري خلاق، والتقارب، والانفتاح  والأ
  .مجموعة من المؤشرات لم تنشر تفاصيلها بعد" تيليفزيون

وكذلك تم النص على أن القنوات العامة يجب أن تبذل كل جهد لاجتـذاب الجمهـور                
كذلك، يجب أن يكون    . موجرافيوالذي يشبه إجمالي سكان فرنسا، بالتعبير الاجتماعي والدي       

خلافا القنوات الخاصـة يجـب علـى        "و. بمثابة مرجعية للبث الفرنسي   " فرانس تيليفزيون "
وإنما بطريقة تتمتـع    الربح،إلى  التليفزيون العام ألا يسعى لاجتذاب الجمهور بطريقة تهدف         

 فـي ضـوء     وطبقا لعقود الأهداف والوسائل، لا توجد مطالب كميـة        ." بالشرعية اجتماعيا 
       .تقديرات الأداء

خريطة برامج توفر قواعد تحريريـة أو       " فرانس تيليفزيون "وعلى مستوى ثان، طبق     
  ).١٠نظر الجدول رقم ا. (توجيهات لمعالجة سلسلة من القضايا

  

 )٢١٧(



  "فرانس تيليفزيون"مقتطفات من مخطط برامج ) ١٠(جدول 

 معايير التحرير الموضوع

المبادئ التمهيدية 

 مةوالعا

  . التليفزيون الحكومي هو مكون ضروري لجودة الديمقراطية–حرية التعبير  •

 . رقابة كاملة على تحرير البرامج–المساءلة من الجمهور  •

احترام الحقوق 

والكرامة 

 الشخصيين

  .احترام الخصوصية، لكل فرد حق في صورة شخصيته •

  .الشفقة على ضحايا الجريمة أو الشئون المأساوية •

  .ز على أساس العرق، القومية، الجنس أو الدين عدم التميي •

 .يجب تغطية أخبار الأسري طبقا لبنود معاهدة جنيف •

 حماية القصر

ممارسة عناية خاصة عند وجود أطفال، والامتناع عن إجراء مقـابلات مـع              •

  .قصر، وعند القيام بذلك، يجب احترام خصوصيتهم بأي أسلوب ملائم

قيم المدنية والتكامل ويجب حفظ الأطفال مـن        برامج الأطفال يجب أن تدعم ال      •

  .الضغوط التجارية

التعريـف  (التذكير باللوائح الحاكمة للبرامج التي قد لا تكون ملائمة للقـصر             •

 ) .باستخدام إيقونات خاصة

 العنف

  .التحذير المسبق قبل إذاعة مشاهد تصور العنف  •

تجاز رهائن، وبخاصـة    الاهتمام الفائق عند تغطية أخبار حوادث إرهابية أو اح         •

 .تجنب عرض المبادئ المتطرفة للإرهابيين

 الإعلان

  .التذكير باللوائح العامة التي تحكم إعلانات التليفزيون التجارية  •

مـن إيـرادات إعلانـات فـرانس        % ٨ لىنصيب معلن واحد يجب ألا يزيد ع       •

  .تيليفزيون

 .فواصل الإعلانات لا يجب أن تركز على اسم تجاري واحد •

ستقلالية الا

 والتغطية النزيهة

  .تجنب تعارض المصالح الذي قد يقوض المصداقية أو يضرها •

مثلا في التدريب والمنظمـات غيـر       (التعاون خارج فرانس تيليفزيون محدود       •

 .ويجب أن تكون معلنة) الهادفة للربح ومناقشة المسائل العامة

  فرانس تيليفزيون: المصدر

 ي، اتفاقية بشأن السلوك الأخلاقـي لـصحفي       ٢٠٠٠ أغسطس   ٢٤وأخيراً، وقعت في    
 والتي تتضمن تفاصيل معايير الإنتاج الإضـافية بـين الإدارة وجميـع نقابـات               ٢فرانس  

، ليست محايدة أبداً، بل تحمل معلومـاتٍ      "ويجري تذكير الصحفيين بأن الصور      . الصحفيين

 )٢١٨(



اوأفكار يجب أن يسبقها بحـث      وفي حين تتيح التكنولوجيا تغطية حية للشئون      ." ا، ومشاعر ،
كما أن استخدام الصور الخارجية كالصور التي تنتجها مصادر أخرى غير الصحفيين . دقيق

ويجب ألا يقبل الصحفيون هدايا أو امتيـازات قـد تـؤثر علـى              . يجب أن يكون محدودا   
، مثل التدريب   ٢ويحظر عليهم كذلك الاشتراك في أنشطة خارج محطة فرانس          . استقلاليتهم

  .مي أو الشئون التي تنظمها الشركات إلا عندما تسمح لهم الإدارة بذلك رسمياالإعلا

وفـي  . كما يفترض أن تكـون ) مرجعية(وعند التطبيق، لا تكون القنوات العامة دائما  
رفض الانتقال إلى تليفزيون الواقع، فإن العديـد مـن برامجـه           " فرانس تيليفزيون "حين أن   

" إنـه اختيـاري   "وعلى سبيل المثال، أثار برنامج      . الشكاويالحوارية أثارت مرارا الجدل و    
وهو برنامج حواري فيه يدافع الأفراد عن أساليب حياتهم، احتجاجات من بعض المشاهدين             
لانشغاله بالتوافه وبسبب سوقيته، وأنه يقدم السلوك الهامشي باعتباره سـلوكا مرغوبـا، أو              

ومع ذلك وجد مشاهدون آخرون أن هذا       . ٤٩)(اعيةتشجيع النسبية فيما يتعلق بالمعايير الاجتم     
وهنـاك برنـامج    . البرنامج مفيد وتثقيفي، حيث إنه ساهم في نشر التسامح نحو الأقليـات           

، كان محل انتقاد شديد بعد أن قدم صحفيا زعم "الجميع يتحدث عنه"حواري آخر هو برنامج 
 ١١في  ) رة الدفاع الأمريكية  وزا(أنه لم توجد أدلة على هجوم إرهابي ضد مبنى البنتاجون           

ومقدم هذا البرنامج كان أيضاً متخصصا في طرح أسئلة غير ملائمة على            . ٢٠٠١سبتمبر  
  .السياسيين حول تفضيلاتهم وسلوكهم الجنسيين

، في مناسبات عديدة، في تلبية      ٣، وفرانس   ٢وقيما يتعلق بالأخبار، فشلت قناتا فرانس       
 فبرايـر   ٣وأشهر حالة سيئة السمعة حـدثت فـي         . ئق بدقة التزاماتهما الأساسية بنقل الحقا   

 في نشرة الثامنـة     ٢، عندما أعلن ديفيد بوجادا، مذيع نشرة الأخبار في قناة فرانس            ٢٠٠٤
مساء أن الن جوبيه، رئيس الوزراء السابق اعتزل السياسة استنادا إلى مصادر يفترض أنها              

 أوضح حلالها   "١تي إف "بلة في تليفزيون    وفي اللحظة نفسها، كان جوبيه يجري مقا      . موثوقة
. وكان هذا الخطأ محل انتقاد شديد واسع النطاق في وسائل الإعلام الأخرى           . أنه لن يعتزل  

 ١٥ورغم اعتذار بوجادا علانية، فإن رئيس فرانس تيليفزيون قرر إيقافه عن العمل لمـدة               
المجلس الأعلـى   كما وجه   .  على الاستقالة  ٢يوما، كما أجبر مدير الأخبار في قناة فرانس         

وفي حالة منفصلة، قدم قسم الأخبار في قناة . ٢اللوم لقناة فرانس للبث الإذاعي والتليفزيوني 

                                                 
  . إثر صراع بين منتجه ومقدمه٢٠٠٤ألغي هذا البرنامج في يوليو  )٤٩(

 )٢١٩(



 شخصاً، يعمل حمالا في مطار أورلي، على أنه إرهابي محتمل في حين أظهرت              ٥فرانس  
  .التحقيقات أنه كان ضحية حقد أسرى

 إحدى المشاكل البنائية التي تواجهها القنوات       ومن المؤكد أن هذه الحوادث جميعا تبرز      
ونظرا لأنها مطالبة بأن تتنافس مع القنوات التجارية وتحقيق تقديرات أداء عاليـة،             . العامة

وقـد  . يميل الصحفيون لتحمل مخاطر مبالغ فيها وتغطية أخبار دون التحقق من مصادرها           
الشديدة بين الصحفيين، ممـا دفـع       يكون ذلك نتيجة لتأثير كل من تقص التدريب والمنافسة          

  .بعضهم إلى التغاضي عن القواعد الأخلاقية للممارسة من أجل نشر الأخبار الساخنة

  

   تنظيم وإدارة المحطات التليفزيونية التجارية- ٥
 وهـي قنـاة ذات   "١تي إف". هناك ثلاث قنوات تجارية أرضية لكل منها طابع خاص   

وتستهدف شباب المشاهدين من خلال بـرامج       " ٦إم"و. اهتمامات عامة وموجهة نحو الأسرة    
 وهي قنـاة    +"كانال"و. تليفزيون الواقع والمسلسلات والمجلات التي تتناول الشئون الجارية       

، التـي   "١تي إف "وتتمتع قناة   . تليفزيونية للمشتركين تركز على الأفلام ومباريات كرة القدم       
إيرادات الإعلانات التليفزيونيـة،    تصل لثلث المشاهدين في المتوسط وتحصل على نصف         

وبغـض النظـر عـن      . بوضع مسيطر لا مثيل له في أي من البلدان الصناعية الأخـرى           
الالتزامات العامة المفروضة على جميع محطات البث، فـإن المحطـات التجاريـة لـديها           

ورغم وجود قواعد ملكية مشتركة معقدة، فإن ذلـك لا يمنـع هـذه              . التزامات قليلة محددة  
لقنوات أن تكون جزءا من مجموعات أكبر تنخرط في عمليات لتقديم خـدمات تليفزيونيـة          ا

للمشتركين وفضائية، والإنتاج التليفزيوني أو إصدار الفيديو، وتقـديم خـدمات تليفزيونيـة             
  .للمشتركين وفضائية

   شبكة المحطات التجارية١-٥
، وكل منها جزء    +"كانال"و" ٦إم"، و "١تي إف "محطات التليفزيون التجارية الثلاث هي      

من مجموعة أكثر منخرطة في عمليات للإنتاج، وإصدار الفيديو، وتقديم خدمات تليفزيونية            
  .للمشتركين وفضائية

" إر اي إل  "و" إن إر جـي   : "وتسيطر ثلاث مجموعات رئيسية على قطاع الإذاعة هي       
المجموعات العديد  وتدير كل محموعة من هذه      ). لا جاردير جروب   (١وأوروبا) برتلسمان(

 )٢٢٠(



وبالإضافة إلى ذلك، هناك نحو ألف محطة إذاعـة مـستقلة،           . من شبكات محطات الإذاعة   
  .بعضها تابع لشبكات قومية

 مـن خـلال     ١٩٨٧ منذ بدايتها كمحطة تليفزيونية خاصة في عـام          "١تي إف "وقناة  
و ثلـث   خصخصة القناة العامة الأولى، ظلت باستمرار أكثر المحطات شعبية، وتجتذب نح          

،وهي قناة ذات اهتمـام عـام وموجهـة         "١تي إف "وتركز برامج قناة    . إجمالي المشاهدين 
للأسرة، على مسلسلات التليفزيون والأفلام والرياضة والتسلية في أوقات ذروة المـشاهدة،            
وتذيع الفقرات الرياضية وبرامج التسلية قبل أوقات ذروة المـشاهدة، والـشئون الجاريـة              

 "١تـي إف  "ونشرات الأخبار في قنـاة      . رية في الساعات المتأخرة من الليل     والبرامج الحوا 
ناجحة بشكل خاص، حيث يبلغ متوسط المشاهدين نحو سبعة ملايين مشاهد لأخبار الواحدة             

وهذا ضعف مشاهدي نشرات    .  مليون مشاهد في المتوسط لأخبار الثامنة مساء       ٨,٧ظهرا، و 
 المنخرطة أيضا في الإنتاج     "١تي إف "ع لمجموعة    هي فر  "١تي إف "وقناة  . ٢أخبار فرانس   

المسموع والمرئي والمشتركة وإصدار الفيديو وقنوات تبث للمشتركين من خـلال الكابـل             
وتسيطر عليها مجموعة بويجي وهي شركة عائلية بـدأت أعمالهـا فـي             . وقنوات فضائية 
  .الأشغال العامة

، فـي البـرامج     ١٩٨٦م  التي أنشئت فـي عـا     " ٦إم"وفي البداية، تخصصت محطة     
وقامت المحطة بتنويـع مـا      . الموسيقية ومسلسلات التليفزيون، وتستهدف شباب المشاهدين     

" ٦إم"وألزمت قناة   . تقدمه من خلال إدراج برامج الشئون الجارية الشعبية والأفلام التسجيلية         
وطبقت . عزبأو الأ" الأخ الكبير"نفسها مؤخرا بتليفزيون الواقع بقوة واستوردت برامج مثل 

بالسعي لبث برامج مختلفة عن تلك التي " استراتيجية البرامج المضادة"، حتى الآن، "٦إم"قناة 
لها برامج متميزة جدا، ونـشرات      " ٦إم"وقناة  .  في الوقت نفسه   ٢ وفرانس   "١تي إف "تبثها  

منـة  وتذاع قبل الواحدة ظهرا والثا    ) تعرف بنشرات أخبار الدقائق الست    (أخبار قصيرة جدا    
وهذه الاستراتيجية قد يتم مراجعتها فـي  . مساء بست دقائق، ولا تذيع برامج رياضية تقريبا       

  . على ما يبدو لشراء حقوق إذاعة شئون رياضية" ٦إم"المستقبل القريب، حيث تخطط قناة 

وهـي تقـدم خدمـة      .  هي أقدم محطة خاصة    ١٩٨٤ت عام    التي أنشئ  +"كانال  "وقناة  
اشتراك مختلطة، تتطلب استخدام جهاز لفك الشفرات لمشاهدة برامجها المـشفرة، ماعـدا             

التي تذاع في منتصف اليوم من السابعة وحتى الثامنـة والنـصف            (برنامجها غير المشفرة    
وعلى الرغم . ت كرة القدموهي تركز على الأفلام والشئون الرياضية، خاصة مباريا). مساء

 )٢٢١(



 كان جيدا بشكل استثنائي     +"كانال"من أنها قوبلت في البداية بتوجس واسع النطاق، فإن أداء           
 مليون مـشترك فـي عـام        ٤,٦خلال السنوات العشر الماضية، وبلغ أكبر عدد لمشتركيها         

هـذه  وشهدت  . وصدرت صيغة برامجها لدول أوربية مثل أسبانيا وبلجيكا وبولندا        . ٢٠٠٠
، والمنافـسة   "فيفندي"، أوقاتا عصيبة بسبب إعادة تنظيم شركتها الأم         ٢٠٠٠القناة، منذ عام    

المتزايدة لقنوات الأفلام الأخرى المتاحة من خلال البث بالكابل أو البث الفضائي، وكـذلك              
. ، وأخيرا، لاستنفاد صيغتها الأوليـة     DVD" دي في دي  "من خلال أقراص الفيديو الرقمية      

 مليون في ديـسمبر  ٤,٥٧٦ من  +"كانال"س ذلك في انهيار قاعدة الاشتراكات في قناة         وانعك
ومع ذلك، فإن شراء حقوق بث جميع مباريات . ٢٠٠٣ مليون في ديسمبر ٤,٣٥ إلى ١٩٩٩

الدوري الفرنسي لكرة القدم، مؤخرا، وتطور التليفزيون الرقمي، والذي قـد يتـيح لقنـاة               
ويتضح ذلك . ونية عديدة على القناة نفسها قد يوقف ذلك التراجع تقديم خدمات تليفزي+"كانال"

  . ٢٠٠٤ مليون في ديسمبر ٤,٧في زيادة قاعدة المشتركين إلى 

  

   ملكية التليفزيون التجاري وتعدد الملكية٢-٥
، والذي  ١٩٨٦يحكم الملكية وتعدد الملكية في قطاع الإعلام قانون حرية الإعلام لعام            

من ناحية، هناك العديد من الأحكام التي تفـرض قيـودا           . رارات لاحقة ألحقت به قوانين وق   
تليفزيون أرضي، إذاعة أرضية، محطة (على تركيز الملكية لكل نوع من الوسائط الإعلامية 

ولا توجد قيود على عدد القنوات التي تبـث مـن           . ٥٠)()فضائية، ونظم بث من خلال الكابل     
والملكية الأجنبية مقيدة أيـضا     . قد تملكها شركة واحدة   خلال الكابل والقنوات الفضائية التي      

من ناحية أخرى، فإن تعدد الملكية مقيد بما        . في شركة بث واحدة كحد أقصى     % ٢٠بنسبة  
، وتطبق سواء على المستوى القـومي أو        )٢/٣قاعدة  " (أوضاع اثنين من ثلاثة   "يطلق عليه   

  ). أدناه١١انظر جدول (الإقليمي 

                                                 
القواعد المنظمة الفرنسية قد تكون مربكة إلى حد ما حيث إنها تستخدم تعبيرين باللغة الإنجليزية للإشارة                 )٥٠(

للإشارة إلى تقديم عمليـة أو شـبكة مـن          " ( conduit"و تستخدم في بعض الحالات تعبير       . إلى المحتويات 
للإشـارة إلـى تقـديم خدمـة        " (contents"، ويستخدم في حالات أخرى تعبير       )الكوابل على مستوى قومي   

مـة  كما فـي حالـة الخد     " (خدمة المحتوى "، وتشير في حالات ثالثة إلى تقديم        )تليفزيونية على مستوى قومي   
  ). التليفزيونية الفضائية، التي لا تندرج تحت أي من مجموعتي القواعد المنظمة الأخريين

 )٢٢٢(



حكام هدفها ضمان تعدد البرامج والتعددية السياسية مـن خـلال           وفي حين أن هذه الأ    
وكانت فاعليتهـا   . التنوع في المؤسسات الإعلامية، فإنها كانت محل انتقاد على أسس عديدة          

 أو لغيره سلطة الموافقـة      لمجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    محل انتقاد، لأنه ليس ل    
وعندما باعت شركة سويز معظـم أسـهمها فـي          . ٥١)(على تغيير الملكية في قطاع الإعلام     

المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني لم يستطع " آه إر تي إي"، ومجموعة  "٥إم"محطة  
  .٥٢)(بتنفيذ التزاماتها المنصوص عليها عند الترخيص لها" إر تي إل"أن يلزم مجموعة 

إجراء التعديلات الـسريعة  ويقال كذلك إن قيود الملكية مفرطة في جمودها ولا تسمح ب     
هذه القيود كانت محل انتقاد كذلك      . الضرورية في قطاع سريع التطور مثل قطاع التليفزيون       

ووجود ملاك عديدين قد لا يترجم إلـى        . ٥٣)(لكونها غير كافية لضمان التعددية في المجتمع      
 قوي السوق   فإن. تنوع تعددي إذا كان لدي الملاك وجهات نظر متشابهة وقيم واحدة، كذلك           

يمكن أن تدفع الملاك المختلفين نحو تقديم محتوى متشابه للوصول للقطاع نفسه السائد مـن               
هذا هو سبب في القواعد المنظمة للملكية وتعدد الملكية في فرنسا تستكمل بلوائح . المشاهدين

  . تنظيم المحتوى الذي تقدمه كل محطة

 فرنسا يتمثل في كيفية التوفيـق بـين         وهناك توتر مستمر في قواعد تنظيم الملكية في       
إنشاء مجموعات إعلامية كبيرة قادرة على المنافسة مع شركات قابـضة أخـرى متعـددة               

، وتعدديـة وسـائل     )الأمر الذي يتطلب قدرا من التركيـز      (الجنسيات على الصعيد الدولي     
المتعاقبة مع  وتعاملت الحكومات   ). وهو ما يتطلب تنظيما مانعا للاحتكار     (الإعلام وتنوعها   

                                                 
التي تزيد علـى    (يجب إبلاغ المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني بأي تغييرات كبيرة في الملكية              )٥١(

  .٣٨، المادة ١٩٨٦قانون حرية الاتصال , )عشرة في المائة من رأس المال
إذا اعتبر أن المالك الجديـد لـم        " ٦إم"ويمكن للمجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني وقف ترخيص          )٥٢(

  .يحترم الالتزامات المرفقة بعقد الترخيص
انظر، على سبيل المثال، المذكرة التي أصدرها المرصد الفرنسي لوسائل الإعلام، وهو منظمة فرنـسية                )٥٣(

بدون تاريخ، متاح على الرابط     ) تركيز ملكية وسائل الإعلام في فرنسا     (بعنوان  نقدية لمراقبة وسائل الإعلام،     
وتشير مذكرة المرصد الفرنسي    .  info.medias-observatoire.www://http: التالي على شبكة الإنترنت   

كية التليفزيون غير كافية لأنها لا تمنع قيام تحالفات بين شـركات            إلى أنه من الواضح أن القواعد المنظمة لمل       
  . التليفزيون الخاصة، ولا تمنع كذلك العلاقات الخطيرة بين قطاع التليفزيون وقطاعات اقتصادية أخرى

 )٢٢٣(



 التي كانت محطـة عامـة       "١تي إف "فعند بيع قناة    . هذا التحدي بطرق مختلفة في الماضي     
، كان أحد أسباب فشل العرض الـذي تقـدمت بـه            ١٩٨٧لشركات خاصة في عام     ) آنئذٍ(

وبعـد عـشر    . مجموعة هاشيت، الوجود القوى للمجموعة في وسائل الإعلام المطبوعـة         
 جاك شيراك، ورئيس الوزراء ليونيـل جوسـبان ودعمـا           سنوات، رحب كل من الرئيس    

  ).يونيفرسال(استحواذ مجموعة فيفندى على سيجرام 

وإلى الآن، فإن الأثر الرئيسي لتنظيم تعدد الملكية هو إبقاء وسائل الإعـلام المرئيـة               
وهذه اللوائح المنظمة لم تغلـق سـوق        . والمسموعة منفصلة عن وسائل الإعلام المطبوعة     

ت والمرئيات أمام الشركات الأجنبية، كما اتضح من خلال الأمركـة المستـشرية             الصوتيا
للقنوات التي تقدم خدمة للمشتركين من خلال الكابل واستخواذ مجموعة إر تـي إل علـى                

وفي الحالة الأخيرة، فإن الواقعية الاقتصادية انتصرت على ما يبـدو           . الإذاعية" ٦إم"محطة  
  . على القواعد القانونية

أخذا في الاعتبار الوضع الجديد الذي سينشئه البث الرقمي، لذا تـم إقـرار قواعـد                و
، بالسماح للشركة الواحدة بامتلاك سبعة تراخيص       ٢٠٠١إضافية تنظم تعدد الملكية في عام       

  .لخدمات التليفزيون الرقمية كحد أقصي

 )٢٢٤(



  تنظيم الملكية ) ١١( جدول 

 مدة الترخيص 
الملكية بواسطة شركة 

  (%)واحدة

ملكية 
أجنبية 

(%) 
 القيود على تعدد الملكية

التليفزيون 
الأرضي 

٥٤)(القومي

ترخيص مبدئي 
عشر سنوات مع 
إمكانية التمديد 

لخمس 
٥٥)(سنوات

 فــي ٤٩أقــل مــن  •
إلا إذا كـــان (المائـــة 

متوسط حصة المشاهدين   
  ) في المائة٢,٥أقل من 

إذا كانت أكبـر مـن       •
في محطة واحدة،   % ١٥

 ـ% ١٥ثم أقل مـن      ي ف
  المحطة الثانية

إذا كانت أعلى مـن      •
في محطتين تكـون    % ٥

في المحطة  % ٥أقل من   
 .الثالثة

أقل من 
٢٠% 

الشركة الواحدة لا يجوز لها 
أن تملك أكثر من ترخيص 

 حسب ٥٦)(للخدمة القومية
 ٢/٣قاعدة 

التليفزيون 
الأرضي 
 المحلي

ترخيص مبدئي 
لعشر سنوات مع 
إمكانية التمديد 
مرتين لخمس 

ت في كل سنوا
 .مرة

أقل من  %٤٩أقل من 
٢٠% 

إذا عملت محطات تليفزيونية 
عديدة، فإن إجمالي عدد 
السكان الذين تخدمهم لا 

 مليون ١٢يجب أن يقل عن 
 ٢/٣قاعدة . من السكان

                                                 
  .بأنه الذي يصل إلى عشرة ملايين من السكان) ٣-٤١( المادة ١٩٨٦يعرفه قانون حرية الاتصال لعام  )٥٤(
 ).خمس سنوات في كل مرة( كان من الممكن التمديد مرتين ٢٠٠٢قبل أول يناير  )٥٥(
إمـتلاك تـرخيص لمحطـة      : يجوز للشركة ألا تلبي أكثر من اثنتين من الحـالات التاليـة           : ٢/٣قاعدة   )٥٦(

تليفزيونية واحدة أو عدة محطات تصل إلى أكثر من أربعة ملايين مشاهد؛ إمنلاك ترخيص لمحطة إذاعة أو                 
 مليون مستمع؛ إصدار أو السيطرة على صحيفة يومية أو أكثر تزيد حصتها في              ٣٠كثر تصل إلى أكثر من      أ

ولم يغير هـذه القواعـد قـانون        ). وتطبق قاعدة مماثلة على المستوى الإقليمي     . ( في المائة  ٢٠السوق على   
كثر من تراخيص تشغيل شبكة     إمتلاك واحد أو أ   : ، الذي ألغى حالة رابعة    ٢٠٠٤الاتصالات الإلكترونية لعام    

  . من البث بالكابل التي تخدم أكثر من ثمانية ملايين مشاهد
  

 )٢٢٥(



 إذاعة أرضية

ترخيص مبدئي 
لخمس  سنوات 

مع إمكانية 
التمديد لفترتين 
كل منهما خمس 

 سنوات

 لا يوجد
أقل من 

٢٠% 

عملت شبكات عديدة، إذا 
يجب أن يقل إجمالي السكان 

 ١٥٠الذين تخدمهم عن 
مليونا ونصيب الجمهور أقل 

 ٢/٣قاعدة %. ٢٠من 

خدمة البث 
التليفزيوني 

 الفضائي

  عشر سنوات
 

إذا كانـت   % ٥٠أقل من   
أكثر من الثلث في محطة     
واحدة، وتكون أقل مـن     

  .الثلث في الخدمة التالية
% ٥إذا كانت أكثر مـن      

ي محطتين، تكون أقـل     ف
فـي المحطـة    % ٥من  

 .الثالثة

 لا يوجد
لا يجوز لشركة واحدة تملك 
أكثر من ترخيصين لخدمة 
 .البث التليفزيوني الفضائي

الإذاعة بالقمر 
 الصناعي

 لا يوجد لا يوجد %٥٠أقل من  خمس سنوات

 ٢/٣قاعدة  لا يوجد لا يوجد  عاما٢٠ شبكات  الكابل

  

  مج إطار عمل البرنا٣-٥
، فـإن المحطـات     )٦انظر القـسم    (بالإضافة إلى الالتزامات العامة لجميع المحطات       

الخاصة مطالبة بالامتثال لشروط معينة للبرامج أو الإنتاج كنتيجة لعقود التـرخيص التـي              
  ).٢-٣انظر القسم  (المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيونيوقعتها مع 

 )٢٢٦(



  )٢٠٠٢(ة لشروط البرامج التي حددتها امتثال المحطات الخاص) ١٢(جدول 

 "٦إم" "١تي إف"

 الامتثال الشروط الامتثال الشروط 

الأخبار والشئون 
 الجارية

 ؟ لا يوجد  ساعة٨٨١ سنويا/ ساعة٨٠٠

١٠٠٠ 
 سنويا/ساعة

/  ساعة١١٥٥
 سنويا

 برامج للشباب
سنويا / ساعة٥٠

 للأفلام التسجيلية
 ٣٨ ساعة و٥٠

 دقيقة

 ؟ لا يوجد

برامج رسوم 
 متحركة

 % ٠,٦: الاستثمار
 من الأرباح

٠,٦٦%  

مـن  % ١: الحد الأدنى  •
 .استثمارات الإنتاج

من % ٥٠: الحد الأدني  •
 .الأعمال الأوروبية

١,٠١%  
  
 
٥٥,٤% 

 ؟ لا يوجد

من % ٣٠: الحد الأدنى  •
  .إجمالي وقت البرامج

من % ٣٠: الحد الأدنى  •
الموسيقي الفرنسية خـلال    

 البرامج الموسيقية

٣١,٩% 

  
حد أدني من الاستثمار      •

  مليون يورو٤٣
البرامج  %٥٧,٤

 الموسيقية

  

ــديو  ١٥٠ • ــة في  لقط
 لفنانين فرنسيين

 لقطة فيديو لفنانين    ٣٠ •
 فرنسيين جدد

١٥٠ 
  
  
٤٨  
 

  .المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني: المصدر

 )٢٢٧(



ح نوعية عديدة نظـرا      للوائ +"كانال"ومن بين المحطات التليفزيونية التجارية، تخضع       
 كمحطة للمشتركين، تركز على     ١٩٨٤وعندما بدأت المحطة إرسالها عام      . لطابعها الخاص 

كمـا  . الأفلام، سمح لها بإذاعة أفلام روائية يزيد عددها على ما تذيعه المحطات الأخـرى             
تمتعت كذلك بميزة السماح لها بعرض الأفلام بعد عام واحد من عرضها بـدور العـرض                

 شهرا المفروضة على المحطات الأخرى، وكتعويض عن ٣٦ شهرا أو ٢٤مائي، مقابل السين
 على استثمار حصة كبيرة من مواردها في تمويل صـناعة الـسينما             +"كانال"ذلك، وافقت   

 مـن   +"كانال"هذا الاتفاق انعكست في التزامات البرامج والإنتاج المناطة بها قناة           . الفرنسية
  ).١٣(ما يتضح في الجدول رقم خلال قرارات واتفاقات ك

  ٢٠٠٣ مقارنة بالمحطات الأخرى +"كانال "التزامات قناة ) ١٣(جدول 

 محطات أخرى +"كانال" 

أقصى عدد من الأفلام 

 الروائية سنويا

٥٠٠   

 ) من منتصف الليل و حتى الظهر١٥٠منها (

   في ١٤٤ (١٩٢

) وقت ذروة المشاهدة

  الحد الأدنى من الاستثمار 

 اج الأفلامفي إنت
 من الأرباح% ٢,٣ من الإيراد السنوي% ٢٠

 الإنتاج مسموع ومرئي
من الأرباح للأعمال المنتجة في % ٤,٥

 الاتحاد الأوروبي والأعمال المنتجة في فرنسا
١٨,٥- ١٦% 

  +".كانال"المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني، و: المصدر

 للمحطات التجارية بقدر كبير من المرونة في        وفي التطبيق، تسمح الالتزامات القانونية    
وبعد التركيز على بـرامج التـسلية والمـسابقات والبـرامج           . استراتيجيات وضع البرامج  

 إلى جدول أكثر توازنا شمل أفلام "١تي إف"الحوارية حتى نهاية التسعينيات، تحولت محطة      
 ناجحة بشكل خاص "١تي إف" وكانت. الحركة والمسلسلات التليفزيونية ومباريات كرة القدم

 برنامج من حيث المـشاهدة      ١٠٠ منها من بين أكبر      ٦٠في المسلسلات التليفزيونية، وكان     
وكذلك، فإن جميعها كان تقريبا إنتاجا فرنسيا، بما يتناقض مع الفكرة الشائعة في . خلال العام

لأساسي بين بـرامج    والعنصر ا . فرنسا بأن المسلسلات والأفلام الأمريكية فقط هي الرائجة       
 هو شعبية نشرة أخبار الساعة الثامنة مساء، والتي كانت تجتذب فـي المتوسـط               "١تي إف "

  .، ولها فضل الاحتفاظ بجمهور كبير قبل النشرة وبعدها٢٠٠٣ مليون مشاهد عام ٨,٧

 )٢٢٨(



والجانب الأكثر مـدعاة  .  عاما ١٥ منذ   "١تي إف "ولم يتغير مذيعو نشرات الأخبار في       
هو قدرتها الواضحة على تحقيق تقديرات أداء عالية مهما كان          " ١تي إف "محطة  للدهشة في   

نوع البرامج التي تقدمها، حيث ينجذب مشاهدوها أساسا لأسلوب القناة أكثر مـن محتـوى               
فالبرامج التي لا تلقى شعبية تلغـي       . وأخيراً، فإن إدارة القناة مستجيبة للغاية     . البرنامج نفسه 

وبعـد أن   .  الفور استبدال المذيعين والمنتجين الذين لا يـؤدون جيـدا          فورا وكذلك يتم على   
في إنتـاج   " ١تي إف "، بدأت   ٢٠٠٠في عام   " قمامة"عاملت برامج تليفزيون الواقع بوصفها      

  .برامج تليفزيون الواقع الخاصة بالقناة في العام التالي

أن تلجأ بشدة إلى برامج     ، فإن القواعد المنظمة لم تمنع القناة من         "٦إم"وبالنسبة لمحطة   
تليفزيون الواقع، أساسا عن طريق استيراد أشكال أجنبية مثل برامج الأخ الكبير، والأعزب،             

العديد من المسلسلات الأمريكية، لكنها تذيع أيضا برامج " ٦إم"كما استوردت . ومعبود البوب
، الـذي   )عاصـمة " (كابيتال"مبتكرة عن الشئون الجارية أو برامج الاكتشافات مثل برنامج          

المنطقـة  "يغطي نطاقا عريضا من القضايا الاجتماعية بأسلوب حي وجديـد، أو برنـامج              
والذي يعالج بجرأة قضايا مثيرة للجدل مرتبطة بالاتجاهات الجديدة فـي أسـاليب       " المحرمة

تقف الآن على مفترق طرق على ما يبدو، وعليها أن تقـرر مـا إذا               " ٦إم"الحياة، ومحطة   
 باستهداف جمهـور أعـرض وتقـديم     "١تي إف "تدخل في منافسة أكثر مباشرة مع       كانت س 

مجموعة أكبر من البرامج، بما فيها برامج إخبارية بحيث لا يتجاوز البرنامجان المتتابعـان              
  .عشر دقائق يوميا، والبرامج الرياضة

  

   معايير تحريرية٤-٥
رية منصوص عليها فـي     بعض المواصفات التحريرية التي تطبق على المحطات التجا       

 وعلى نحو أكثر    المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    عقود الترخيص التي وقعتها مع      
  :تحديدا، تنص هذه العقود على

والأخبار غير المؤكدة أو    . التحقق من صحة المصادر والكشف عنها متى أمكن        •
  . التي لم يتم التحقق من صحتها يجب عرضها هكذا

 جمع الأخبار خلسة عبر وسائل مثـل الكـاميرات الخفيـة أو             استخدام أساليب  •
 .الميكروفونات غير المرئية يجب تقييده وتفسيره للجمهور

 )٢٢٩(



استخدام استطلاعات الرأي هاتفيا وإجراء مقابلات ميدانية يجب ألا تقدم علـى             •
 .أنها ممثلة لكامل السكان

لتي تعدل محتوى   يجب على محطات البث أن تمتنع عن استخدام الأدوات الفنية ا           •
أو معني الصور، باستثناء مسلسلات التليفزيون أو برامج الترفيه وفقط إذا تـم             

 .تفسيرها للجمهور

الصور التي تعرضها محطات التليفزيون يجب أن ترتبط مباشـرة بالقـصص             •
الإخبارية، وتلك المستمدة من الأرشيف يجب التنويه عن ذلك وعن مـصدرها            

 .وذكر تاريخها

لأصوات التي يعاد بثها و معالجتها دراميا لا يمكن عرضها بـدون            الصور أو ا   •
 .إخبار الجمهور

 .يجب تجنب الخلط بين الأخبار والترفيه •

 .يجب أن تستخدم المحطات إعلاميين مهنيين في إنتاج برامجها •

. معاييرهما التحريرية " ٦إم" و "١تي إف "وفضلا عن التزاماتها التجارية، طبقت محطتا       
 قاعدة أخلاقية، مماثلة أساسا لتلك المنصوص عليها        ١٨ "١تي إف "، طبقت   ١٩٩٤ففي عام   

ويـذكر   .المجلس الأعلى للبث الإذاعـي والتليفزيـوني      في عقد الترخيص الذي وقعته مع       
قامت بجهود كبيرة فيما يتعلـق      " أن الشركة    ٢٠٠٣ لعام   "١تي إف "التقرير السنوي لمحطة    

أنشأت خدمة لمطابقـة البـرامج داخليـا        " أن المحطة    كما أشار أيضا إلى   ." بالبث الأخلاقي 
  ." للسيطرة على جميع البرامج المقرر بثها من خلال القناة

  

   التزامات مشتركة- تنظيم البث- ٦
بينما توجد التزامات معينة لمحطات البث العامة، وللمحطات الخاصة بالترتيب، فـإن            

وبالنـسبة لمحطـات    . تزامات نفـسها  المحطات الخاصة والعامة ملتزمة إلى حد كبير بالال       
أمـا  . ٥٧)(الإذاعة والتليفزيون العامة، فإن هذه الالتزامات مدرجة في شروطها المرجعيـة          

                                                 
  . هناك تعاقدات بين محطات البث العامة والدولة، تتم صياغتها في صورة مراسيم )٥٧(

 )٢٣٠(



بالنسبة لمحطات الإذاعة والتليفزيون التجارية الأرضية والقنوات المتاحة من خلال الكابـل            
لحين مختلفين فـي  واستخدام مصط. والأقمار الاصطناعية، فإنها مذكورة في عقد الترخيص  

القواعد المتماثلة يبرز حقيقة أن التزامات محطات الإذاعة والتليفزيون العامة مفروضة من            
قبل الحكومة من مراسيم، في حين أن الالتزامات المفروضـة علـى محطـات الإذاعـة                

المجلس الأعلى للبـث الإذاعـي      والتليفزيون التجارية تنتج عن اتفاقات تعاقدية بينها وبين         
   .٥٨)(لتليفزيونيوا

والالتزامات المشتركة بين محطات الإذاعة والتليفزيون العامة والخاصة تهـدف إلـى      
وفـي  . ضمان تعددية الآراء وتنوعها، وحماية المشاهدين الصغار، وتحديد نطاق المشاهدة         

فرنسا، كما في العديد من الأقطار الأخرى، تعتبر حرية الإعلام أحد الـشروط الأساسـية               
إلا أنه من المعترف به أن بعض القيود على الإعلام ضرورية لدعم التماسـك            . اطيةللديمقر

الاجتماعي والعدالة وسائر القيم الأخرى مثل الكرامة الإنسانية؛ وأيضاً لحمايـة الحريـات             
وثمة جانب جوهري آخر من هذه الالتزامات مصمم لحماية         . الأخرى، خاصة حقوق الملكية   

وع الثقافي، من خلال حصص البرامج والقيود، ونظام فريد لدعم إنتاج الهوية الفرنسية، والتن
  .أفلام وأعمال مسموعة ومرئية باللغة الفرنسية

  

   التعددية ونزاهة المعلومات١-٦
تعددية خارجية وتعدديـة  : يميز إطار العمل التنظيمي الفرنسي بين نوعين من التعددية    

شغلي القنوات، والتـي تتحقـق خـلال عمليـة          وترتبط التعددية الخارجية بتنوع م    . داخلية
، وتستند على لـوائح     المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    الترخيص، تحت مسئولية    

أما التعددية الداخلية فترتبط بتنوع البرامج المقدمة ). ٢-٥انظر القسم (الملكية وتعدد الملكية 
                                                 

تظيم ولا يوجد حقيقة تعارض بين ال     . يظل الفارق بين الشروط المرجعية والاتفاقيات ضئيلا وأحيانا شكليا         )٥٨(
أولا، فإن المجلس الأعلى للبـث      ). للقطاع الخاص (أو التنظيم المستند للتعاقد     ) للقطاع العام (المتسلسل هرميا   

الإذاعي والتليفزيوني مشارك أيضا في وضع القواعد المنظمة التي تطبق على محطات البث العامـة بتقـديم                 
 وثانيا، تتبع قواعد ترخيص محطات التليفزيون       .المشورة للحكومة فيما يتعلق بالشروط المرجعية التي تضعها       

الخاصة القواعد العامة الإرشادية التي وضعها القانون ويمكن فقط التفاوض على تعديلات طفيفة مع المجلس               
  . الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني
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وهـذه  . لبث الإذاعي والتليفزيوني  المجلس الأعلى ل  على كل قناة، وهي أيضاً إحدى قواعد        
 القواعد العامة للتعددية السياسية الداخلية والفواعد التنظيميـة         –تنرجم طبقا للخطوط التالية     

  .خلال الحملات الانتخابية

  

   القواعد العامة للتعددية السياسية الداخلية١-١-٦

  والتليفزيـوني  المجلس الأعلى للبـث الإذاعـي     وفيما يتعلق بالتعددية الداخلية، وضع      
وحتى عام . العديدة من القواعد العامة التي تدور جميعها أساسا حول فكرة إتاحة وقت متساوٍ

عنـد  " قاعدة ثلاثة أثلاث  "، كان يتعين على جميع المحطات الامتثال لما يطلق عليه           ٢٠٠٠
 يعني ذلك أن المحطات عليها تخصيص ثلث وقت بثها للحكومة،         . تغطية الأنشطة السياسية  

وثلث للأحزاب السياسية الممثلة في البرلمان والتي تؤيد الحكومة، وثلث آخـر للأحـزاب              
  .السياسية التي تمثل المعارضة في البرلمان

سياسـته حـول    المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      ، عدل   ٢٠٠٠وفي يناير   
فمـن  ". بدأ المرجعي الم"التعددية السياسية في التليفزيون ووضع معايير جديدة عرفت باسم          

قاعدة الثلاثة أثلاث عـن طريـق       المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      ناحية، عدل   
للأحزاب السياسية غير الممثلة في البرلمان إلى التليفزيون، وأعيدت         " عادل"اشتراط وصول   

  :صياغة القاعدة الأساسية للتعددية السياسية لتصبح كالتالي

اسيين الذين يمثلون المعارضة في البرلمان لا يجب أن يقل          وقت البث المخصص للسي   
 في المائة من إجمالي وقت البث المخصص للسياسيين الممثلين للحكومة ولأحزاب            ٥٠عن  

الأغلبية في البرلمان، كذلك، يتعين على مشغلي القناة ضـمان تخـصيص وقـت عـادل                
  ." نللسياسيين الممثلين لهذه الأحزاب غير الممثلة في البرلما

 لم يعرف على ما يبـدو المعنـى         المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    غير أن   
  .في هذا السياق" عادل"الدقيق لكلمة 

أنه، بالإضافة إلى   المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      ومن ناحية أخرى، ذكر     
مر يحتاج إلى  المزيـد      المؤشرات الكمية التي تركز على البيانات العامة للسياسيين، فإن الأ         

من التقييم الكيفي للتغطية للسياسة لوسائل الإعلام، مثل مدة البرامج المخصـصة للـسياسة              
  .وشكلها وجمهورها
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 ٢٠٠٠ومن الناحية العملية، فإن المبدأ المرجعي الجديد الذي بدأ العمل به في ينـاير               
 ٣٠ بالمائة و٣٠ بالمائة و ٣٠ي  حوال"فقط إلى قاعدة    " قاعدة الثلاثة أثلاث  "عدل على ما يبدو     

وليس واضحا كيف تم تنفيذ التقييم الكيفي للتغطية السياسية         ." بالمائة، وحوالى عشرة بالمائة   
  .لمجلس الأعلى للبثحسبما تقرر التصريحات الرسمية ل

  

   الفواعد التنظيمية خلال الحملات الانتخابية٢-١-٦

المجلـس الأعلـى للبـث      د تفاصيله   يطبق خلال الحملات الانتخابية نظام خاص، يحد      
وفي . وكمبدأ عام، بجري التمييز بين فترتين    . ، طبقا لطبيعة الانتخابات   الإذاعي والتليفزيوني 

الفترة الأولي، التي يطلق عليها فترة ما قبل الحملة الانتخابية أو الحملات غيـر الرسـمية،          
مناصب عامـة علـى     يتعين على محطات التليفزيون أن تضمن حصول جميع المرشحين ل         

 الأعلـى للبـث الإذاعـي       ومرة أخرى، لم يقدم المجلـس     . للشاشة" عادلة"فرصة وصول   
 تعريفا دقيقا لتعبير عادل، ولكن يمكن من خلال الملاحظات والتعليقات التـي             والتليفزيوني

قدمها المجلس استنتاج أنه يشير إلى أنه يتناسب مع التأييـد العـام الـذي يحـصل عليـه                   
كما يحدد المجلس أيضا متى تبدأ الفترة الـسابقة         . كما تسجله استطلاعات الرأي   المرشحون  

  . ٥٩)(على الحملة الانتخابية هذه

ثم، يطبق الحكم الخاص بالوقت المتساوي، أثناء الحملة الانتخابية الرسـمية، ويتعـين    
دة وبينما يكون من السهل تطبيق هذه القاع. على المحطات تخصيص وقت متساوٍ لكل مرشح

على انتخابات الرئاسة، حيث يتنافس أفراد على المستوى القومي، فإن الأمر أكثـر تعقيـدا               
ويراجع المجلس الأعلى للبث الإذاعي     . عندما تجرى الانتخابات على مستوى مناطق فرعية      

والتليفزيوني شهريا أداء محطات التليفزيون فيما يتعلق بالتعددية الـسياسية علـى أسـاس              
وعندما يرى المجلس أن تغطية المحطة غير متوازنة، فإن إخطارا          . ة الأخيرة الأشهر الثلاث 

                                                 
قبل ثلاثة أسابيع من يـوم      لا يعترف قانون الانتخابات الفرنسي إلا بفترة الحملة الرسمية، التي تبدأ عادة              )٥٩(

وتبـدأ  . ومع هذا، فإن البداية الفعلية لعملية الانتخابات، في معظم الحالات، تكون قبل ذلك بكثير             . الانتخابات
حملات ما قبل الانتخابات قبل يوم الانتخابات بفترة تتراوح بين شهرين وستة أشهر، وهذا يتوقف على طبيعة                 

  . ياسيالانتخابات وكذلك على المناخ الس

 )٢٣٣(



رسميا يذكر بالشروط المرجعية ويدعو إلى إجراء التعـديلات اللازمـة يرسـل للمحطـة               
  .٦٠)(المعنية

والجدل حول تغطية الشئون السياسية، الذي كان في السابق قضية كبيرة في قطاع البث 
والأحزاب الكبيرة راضية عن الوضع الحـالي، ولا        . وقت الحالي الفرنسي، أقل كثيرا في ال    

تشكو إلا من مسائل فنية، مثل الطريقة التي يحسب بها وقت البث المخـصص لزوجـات                
  .   السياسيين، أو ما إذا كان يجب حساب ظهور السياسيين في برامج التسلية

  

   الدفاع عن التنوع الثقافي٢-٦
وتشجيعها حجر الزاوية في القواعد المنظمة لقطـاع لبـث          الدفاع عن الثقافة الفرنسية     

ونظرت الحكومات المتعاقبة، من اليمين واليسار على حـد سـواء، باسـتمرار             . الفرنسي
للمنتجات الثقافية والإعلامية كشيء مختلف عن أشكال المنتجات الـسلعية الأخـرى أنهـا              

مدعومة من بعض الـدول      -ونتيجة لذلك، أصبحت فرنسا   . تلخص جوانب من هوية البلاد    
من مباديء التجارة الحرة، ودافعت عن الحق       " لاستثناء الثقافة " مناصرة   -الأخرى مثل كندا  

وتجدر ملاحظة أنه أعيدت صياغة فكـرة       . في دعم وتنمية حياة ثقافية محلية خلاقة وتعددية       
كية كبيرة بـدأت    ، في خطوة تكتي   "التنوع الثقافي "استثناء الثقافة بطريقة أكثر إيجابية لتصبح       

  .   ٢٠٠٠في عام 

وعلى المستوى الأوروبي، وضع هذا التخوف في الاعتبار جزئيا في الحـل الوسـط              
التي وضـعها   " تليفزيون بلا حدود  "، إلى تبني توجيهات     ١٩٨٩السياسي الذي أدى، في عام      

 وجرى التعبير .  التي أقرت بمبدأ الحصص، وإن كان بصورة غامضة        ٦١)(الاتحاد الأوروبي 
                                                 

تقدم الحملة التي نظمت مؤخرا بصدد الدستور الأوروبي مثالا جيدا على العمل الذي يقوم بـه المجلـس                   )٦٠(
وأرسل المجلس، فـي حـالات عديـدة،        . الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني في مجال مراقبة أداء المحطات        

والمزيد من التفاصـيل    . ر الأوروبي خطابات إلى المحطات يدعوها إلى إتاحة وقت أطول للمعارضين للدستو         
  : متاح على موقع المجلس على شبكة الإنترنت من خلال الرابط التالي

http://www.csa.fr/infos/controle/television_elections_detail.php?id=24604  
)٦١(  بخـصوص    ١٩٨٩ أكتوبر   ٣توجيهات المجلس في    : بالاتحاد الأوروبي " توجيهات تليفزيون بلا حدود   " 

التنسيق بشأن أحكام معينة وضعها قانون أو تشريع أو إجراء إداري في الدول الأعـضاء تتعلـق بمباشـرة                   
برلمان الأوروبي الصادر فـي     ، والمعدلة بتوجيه ال   ١٩٨٩ أكتوبر   ١٧أنشطة البث التليفزيوني، الصادرة في      

: هذه التوجيهات مجمعة على موقع المفوضـية الأوروبيـة  . ١٩٩٧ يوليو  ٣٠ الصادر في    ١٩٩٧يونيو عام   
http://europa.eu.int/eurlex/en/consleg/pdf/1989/en_1989L0552_do_001.pdf  

 )٢٣٤(



عنه على المستوى القومي في التزامات البرامج والقيود وكذلك في الأحكام التـي تـشجع               
  .الإنتاج باللغة الفرنسية

 الذي يـشير إلـى   -وفي الآونة الأخيرة، أصبح تمثيل التنوع الثقافي للمجتمع الفرنسي     
 قضية مثـارة وأدت إلـى بعـض         -من خلال التليفزيون  " أناس من أصول أجنبية   "تصوير  

  .غييراتالت

  

   التزامات البرامج بالنسبة للحصص١-٢-٦

 في المائة من الأفلام والمسلسلات التـي تـذيعها المحطـات            ٦٠يجب أن يكون نحو     
 في المائة في دول ناطقة بالفرنسية والتـي         ٤٠التليفزيونية منتجة أصلا في دول أوروبية و      

كل الجدول وتحديدا علـى     وينطبق هذا الشرط على     . تشمل دولا غير أوروبية، وأساسا كندا     
ساعات ذروة المشاهدة من الثامنة والنصف مساء وحتى العاشرة والنصف مساء، لتجنـب             

وبالنـسبة  . إذاعة البرامج الأوروبية أو برامج الدول الناطقة بالفرنسية في ساعات متـأخرة           
 بـين الـسادسة مـساء     (للمسلسلات الفرنسية فقد جرى تمديدها الآن لوقت ذروة المشاهدة          

  ).والحادية عشرة مساء

ويجب على محطات الإذاعة أن تلتزم أيضا بنظام الحصص المستمد جزئيا من التجربة 
ووضعت هذه الحصص لتشجيع المطربين الفرنسيين، وهو أيضا لمحاربة تقلـص           . الكندية

 أغنية مختلفة فقط على المحطات      ٢٤٤٠٠، أذيعت   ٢٠٠٠ففي عام   . قوائم الأغاني الفرنسية  
وكمبدأ عام فـإن    .  ونصف الفنانين المختلفبن   ١٩٩٦ أغنية في عام     ٥٦٣٠٠ة مقابل   الفرنسي

 في المائة من الأغاني التي تذاع يجب أن تكون باللغة الفرنسية أو بلغـة إقليميـة يـتم                   ٤٠
 في المائة منهـا  ٥٠، ويجب أن يكون )مثل لغة كوريسكا أو بريتاني  (التحدث بها في فرنسا     

"). الموهـوبين الجـدد   "أو ما يسميه الفرنسيون     (نين مشهورين جدد    إصدارات حديثة أو لفنا   
وللتكيف مع الصيغ المختلفة المستخدمة في محطات الإذاعة الفرنسية، أدخـل قـانون أول              

يجـب أن   " القديمة"محطات الإذاعة ذات الصيغة     . ٦٢)( بديلين جديدين  ٢٠٠٠أغسطس عام   
ي التي تذيعها باللغة الفرنسية، ويظل هناك        في المائة على الأقل من إجمالي الأغان       ٦٠تذيع  

ويجب على محطات الإذاعة التي تركـز       . عشرة بالمائة من الإجمالي للإصدارات الحديثة     

                                                 
  .٢٠٠٠، المعدلة بقانون أول أغسطس ١٩٨٦ من قانون حرية الاتصال لعام ٢٨المادة  )٦٢(

 )٢٣٥(



 فـي   ٢٥وحـصة   .  في المائة من الأغاني بالفرنسية     ٣٥على الإصدارات الحديثة أن تبث      
  . المائة من هذه الأغاني بالفرنسية يجب أن تكون لفنانين جدد

  

   القيود على البرامج ٢-٦-٦

في محاولة لحماية صناعة السينما من منافسة التليفزيون، فرض نوعان مـن القيـود              
وتحديد حد " بالتسلسل الزمني لوسائل الإعلام"الأول يعرف . الزمنية على محطات التليفزيون

علـى  أدنى متفاوت من الفترات الزمنية الفاصلة بين عرض الفيلم في دور السينما وتوزيعه             
وهذا التسلسل الزمني وضعه في البداية القانون       ). ١٤انظر جدول   (وسائل الإعلام الأخرى    

المعدلة، أصـبح مبـدأ     " تليفزيون بلا حدود  "، وتماشيا مع توجيهات     ١٩٩٧ومنذ  . الفرنسي
التسلسل الزمني شرطا في الاتفاقات التعاقدية بين محطات التليفزيون وجمعيـات صـناعة             

وأحدث اتفاق وقع في يناير . ونقابة النقاد(BLIC) اتصال صناعة السينما  مكتب –السينما 
  : لمدة خمس سنوات، وهو  كالتالي١٩٩٩

  

  تسلسل زمني لتوزيع الأفلام الروائية على وسائل الإعلام المختلفة) ١٤(الجدول 

  شهور٩بعد   أشهر٦بعد  تليفزيون
       ١٢بعد 

 شهرا
  شهرا٣٦بعد   شهرا٢٤بعد 

  إصدار

 الأفلام

فيديو أو 

أقراص فيديو 

 رقمية

المشاهدة 

بمقابل أو فيديو 

 حسب الطلب

تليفزيون 

 للمشتركين

بث مجاني إذا 

كان الفيلم 

 إنتاجا مشتركًا

 بث مجاني

  

 ١٤٤ فيلما في العام سنويا، بحد أقصي ١٩٢لا يسمح للمحطات أن تبث أكثر من : ثانياً
ضافة إلى ذلك، لا يمكن إذاعة الأفلام في أمسيات         وبالإ. ساعة بث في أوقات ذروة المشاهدة     

الأربعاء والجمعة، وخلال أيام السبت بالكامل وقبل الساعة الثامنة والنصف مساء في أيـام              
 وقنوات الأفلام المتاحة على المحطات التي       +"كانال"وتطبق أحكام خاصة على قناة      . الأحد

تمتثل جميع المحطات عادة لهذه القيـود،       تبث للمشتركين عبر الكابل والقنوات الفضائية، و      
  .وفي الواقع فإنها تميل إلى إذاعة أفلام أقل من المسموح لها بإذاعته

 )٢٣٦(



  

    دعم إنتاج الأفلام الأوروبية والفرنسية والإنتاج التليفزيوني٣-٢-٦

يتعـين علـى    : أولاً. يتخذ دعم إنتاج الأفلام الفرنسية والإنتاج التليفزيوني صـورتين        
 أن تخصص حصة من إجمالي      -٦٣)(+"كانال  "، و ٥ باستثناء فرانس    –بث المجانية محطات ال 

وبالإضافة . ، لإنتاج الأفلام الأوروبية   )٢٠٠٢منذ  % ٣,٢(إيرادات العام السابق كحد أدنى      
وفيمـا يتعلـق    . من هذه الاستثمارات لمنتجين مـستقلين     % ٧٥إلى ذلك، يجب تخصيص     

المرئية الأوروبية أو الناطقة بالفرنسية، هناك أيـضا        بالاستثمارات في الأعمال المسموعة و    
وفي جميع الحالات، يجب تخصيص ثلثي الاستثمارات       . حد أدني لكل محطة وفقا لظروفها     

  .في الأعمال المسموعة والمرئية لمنتجين مستقلين

جميع قنوات التليفزيون، سواء الأرضية أو التي تبـث مـن خـلال الكابـل أو                : ثانياً
من صافي إيراداتها من العام السابق فـي صـندوق     % ٥يجب أن تساهم بحوالي     الفضائية،  

 الذي يحصل كذلك على أموال من الضرائب على تـذاكر           (COSIP)دعم صناعة البرامج    
ويخصص الـصندوق   ). ١٥أنظر الجدول   . (٦٤)(دور عرض الأفلام، ومن إيجارات الفيديو     

عمال المسموعة والمرئية، وفي الواقع، يعمل   منحا وأشكالا لدعم الأفلام الفرنسية ومنتجي الأ      
الصندوق كآلية دعم مزدوج بين المعلنين والمنتجين، وكذلك بين المنتجين الأجانب والمنتجين 

ومن ثـم   (وعلى سبيل المثال، كلما كان فيلم أمريكي ناجحا من حيث الإيرادات            . الفرنسيين
وقد يقول البعض إن ما     . لفرنسيينزادت أهمية الدعم للمنتجين ا    ) زادت الضرائب المحصلة  

يدعو للسخرية، أنه بفضل صندوق دعم صتاعة البرامج، فإن الامبريالية الثقافية الأمريكيـة             
  .تغذي التنوع الثقافي الفرنسي

  

  

  
                                                 

.  في المائة من إيراداتها السنوية لإنتاج   الأفـلام          ٢٠تخصيص  +" كانال"كما أشير من قبل، يتعين على        )٦٣(
  . معفاة من هذا الشرط لأنها لا تذيع أفلاما٥وقناة فرانس 

 ضريبة جديدة على الرسائل القصيرة من خلال الهاتف المحمول لتمويـل            ٢٠٠٥أدخل قانون المالية لعام      )٦٤(
  .الصندوق

 )٢٣٧(



  )٢٠٠١(البيان المالي صندوق دعم صناعة البرامج ) ١٥(جدول 

 المصروفات  الدخل

 البند
مليون 
 يورو

 البند
مليون 
 يورو

 ٧٣,٥٦ دعم انتقائي لإنتاج السينما ٩٦,٨٥ ئب على تذاكر دور السينماضرا
 ١٤٣,٩٣ دعم الإنتاج السينمائي ١١٨,٠٠ ضرائب على إيرادات المحطات

 ٩,٥٤ نفقات الإدارة ١٠,٣٧ ضرائب على إيجار الفيديو
 ٢٢٥,٥ إجمالي فرعي للأفلام ٢٢٧,٠٠ إجمالي فرعي للأفلام

 ٢٠٢,٧١ دعم الإنتاج التليفزيوني ٢٠٩,٧٧ تضرائب على إيرادات المحطا

 ٢١١,٦٠ نفقات الإدارة ٢١١,٦٠ ضرائب على إيجار الفيديو

إجمالي فرعي الأعمال 
 المسموعة المرئية

 ٢١١,٦١ إجمالي فرعي للأعمال المسموعة المرئية ٢١١,٦٠

  المركز القومي للسينما: المصدر

  

  ي تمثيل التنوع الثقافي بالمجتمع الفرنس٤-٢-٦

 إلا في أواخر التـسعينات      – إن لم تكن بارزة      –لم يصبح هذا الموضوع قضية مهمة       
حوالي (كجزء من جدول الأعمال السياسي العام المختص بإندماج القادمين من بلدان أجنبية             

وبينما يسلم العديد من المـشاهدين ومراقبـي        . في فرنسا ) عشرة بالمائة من إجمالي السكان    
التعبير عن تنوع المجتمع الفرنسي في التليفزيون ضعيف للغاية، إلا أن           وسائل الإعلام بأن    

  .تطبيق التنظيم في هذا المجال، في شكل حصص مثلا، صعب، إن لم يكن مستحيلا

ولا يجب . وبموجب الدستور الفرنسي، فإن جميع المواطنين متساوون مهما يكن أصلهم
ونتيجة لذلك، لا يمكن    . ٦٥)(كن احصاؤهم معاملة الجماعات العرقية على هذا الأساس ولا يم       

                                                 
أي إشارة للأصل العرقي أو اللون أو الدين في الوثائق الرسمية وفي تقارير الشركات العامة أو الخاصة                  )٦٥(

، لا يسمح للشركات بـأن تحـتفظ بـسجلات          وعلى سبيل المثال  . محظورة بموجب قانون العقوبات الفرنسي    
، "المرئيـة "وفكرة الأقليات   . تتضمن الأصل القومي أو العرقي للعاملين بها، حتى وإن كان لأغراض خاصة           

التي يستخدمها البعض، كانت موضع انتقاد شديد؛ إذ أنها ستميز بشكل مشروع استنادا إلى لـون البـشرة أو                   
  . مسحات مادية

 )٢٣٨(



تطبيق سياسات التمييز الإيجابي وتلقى معارضة من العديد من الأحزاب السياسية، كما تعتبر 
ومـن المنظـور    . يتعارض مع مُثُل الجمهورية الفرنسية    " طائقي"خطوة أولى نحو مجتمع     

وظيفة لشخص اسـتنادا     مثل رفض منح     -القانوني، فإنه يمكن فقط مكافحة التمييز السلبي        
  . وهو غالبا صعب لأنه نادرا ما يكون ممكنا جمع الأدلة–إلى أصله 

 وفرانس  ٢، أضيف التزام جديد للشروط المرجعية لكل من فرانس          ٢٠٠١وفي فبراير   
تشجيع الثقافات المختلفة المكونة للمجتمـع      "، وبموجبه يتعين على محطتي الخدمة العامة        ٣

المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيـوني      في العام نفسه، أدخل     " .الفرنسي دون أي تمييز   
 لضمان أن تعكس    +"كانال" و "٦إم" و "١تي إف "تغييراً في عقود الترخيص الخاصة بمحطات       

  ."تنوع الأصول والثقافات داخل الجماعة القومية"برامج المحطات الخاصة 

، طبق فرانس تيليفزيون، اعتبـارا  وبالإضافة إلى إلتزاماته العامة والمجردة إلى حد ما       
 خطة عمل تشمل إجراءات لزيادة تمثيل الأجانب الذين يعيشون في فرنسا            ٢٠٠٤من يناير   

، منذ  ٣وخصصت قناة فرانس    . في البرامج والمناقشات  ) بدلا من القادمين من بلدان أجنبية     (
 جدول بـرامج    ، أسبوعا خاصا لتشجيع الاندماج ومحاربة التمييز، ركز خلالها        ٢٠٠١عام  

المحطات العامة على الأجانب الذين يعيشون في فرنسا، والفرنسيين الذين ينحـدرون مـن              
كما أرسلت إدارة فرانس تيليفزيون خطابا لمنتجي البـرامج الأدبيـة وبـرامج             . المهاجرين

كما . الشئون الجارية، لحثهم على أن يأخذوا في الاعتبار تمثيل الأجانب القاطنين في فرنسا            
عت المحطة خطة تدريبية لشباب الإعلاميين المنحدرين من المهاجرين بالتعـاون مـع             وض

  . معهدين للصحافة

كذلك، ألزمت المحطات الخاصة نفسها بتشجيع التنوع بين موظفيها وفريق العاملين في 
إلى أن المحطة تطبـق سياسـة       " ١تي إف "وهكذا، يشير التقرير السنوي لمحطة      . برامجها

وكذلك تعمل  . ين من الأقليات القومية، في كل من قسم الأخبار وقسم الرياضة          إدماج الصحفي 
 بدأب لدعم وجود أقليات منظورة في معظم الأعمال الدراميـة الرائجـة   "١تي إف" محطة 

  .  على أن العديد من ضيوف برامجها ينحدرون من المهاجرين"٦إم" وتؤكد محطة ٦٦)(."لديها

                                                 
من المهم ملاحظة التردد بين تعبيري الأقليات القوميـة  ). بالإنجليزية(،  ٢٠٠٣ير السنوي   ، التقر ١تي إف  )٦٦(

  . والأقليات المنظورة في هذا التقربر

 )٢٣٩(



) HC1(، قدم المجلس الأعلى للاندماج ٢٠٠٥رس  ما١٧وفي تقرير حديث، صدر في 
وهو لجنة أنشأتها السلطات لمراقبة قضايا الاندماج واقتراح إدخال تغييرات على الـسياسة،             

  : لمحطات البث التوصيات التالية

  ؛ "صورة أكثر واقعية وتوازنا لتنوع المجتمع الفرنسي وتعدديته"تقديم  •

  خبار عندما لا يتعلق ذلك بالمعلومات؛ عدم الإشارة إلى أصول الأفراد في الأ •

 . ضمان أن تمثل المكونات المختلفة للمجتمع الفرنسي بين هيئة العاملين بها •

المجلس الأعلى للبث   واقترح المجلس إدراج هذه المبادئ في عقود تراخيص محطات          
  .دئوأوصى بأن تراقب الأخيرة مدى احترام المحطات لهذه المبا. الإذاعي والتليفزيوني

الـذي نظمـه    " شاشات بلا ألوان  "وتقرير المجلس الأعلى للاندماج هو متابعة لمؤتمر        
، ٢٠٠٤ إبريـل    ٢٦ فـي    المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    المجلس بالتعاون مع    

وذكر المشاركون في المؤتمر أنهم لاحظوا تغييرات إيجابية في وصـف تنـوع المجتمـع               
لأعمال الدرامبة، لكنهم لاحظوا كذلك أن تمثيل ذوي الأصول         الفرنسي في برامج الشباب وا    

  الأجنبية كان ضعيفا بين الصحفيين وضيوف البرامج، 

  

   حماية الشباب والقصر٣-٦
وعلى مدى العقد الأخير، كان تصوير العنف، وبشكل أكثر عمومية، إذاعة برامج قـد              

ولعلاج . لتليفزيون الفرنسي تكون مسيئة أو غير مرغوبة للشباب، قضية متكررة في قطاع ا          
منهجا يمزج بـين التـدخل      المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      هذه المشكلة، طبق    

، فإن هدف هذه السياسة     لمجلس الأعلى للبث  وطبقا ل . الإداري والتنظيم الذاتي لمحطات البث    
كـن مـن    ليس علاج برامج التليفزيون عن طريق حظر أي تصوير للعنف أو الإباحية، ول            

. خلال زيادة وعي المحطات وأولياء الأمور حول الآثار السلبية المحتملة لبعض البـرامج            
 بالتعاون مع المحطات، إطار عمل  ،المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيونيلذلك، وضع 

وجرى تعديلـه فـي نـوفمبر       . ١٩٩٦لتصنيف البرامج، والذي نفذ للمرة الأولي في عام         
ذا الإطار للتصنيف في الوقت الحالي من خمس فئات للبـرامج حـسب             ويتألف ه . ٢٠٠٢

  ). ١٦انظر الجدول رقم (آثارها الضارة المحتملة على صغار المشاهدين 

 )٢٤٠(



والبرامج في الفئتين الثانية والخامسة يجب تمييزها بأيقونة صغيرة تظهر على شاشـة             
فيها أفلام العنـف بوجـه خـاص        بما  ) ٤(والبرامج في الفئة    . التليفزيون قبل أو أثناء بثها    

وبالنسبة للبرامج  . والأفلام المثيرة جنسيا، يجب أن تذاع بعد الساعة العاشرة والنصف مساء          
وهي في الغالب أفلام إباحية، فتطبق لوائح أكثر صرامة، ولا يمكن إذاعتها إلا             ) ٥(في الفئة   

، يحدد ذاعي والتليفزيونيالمجلس الأعلى للبث الإمن خلال قنوات مشفرة بعد توقيع عقد مع         
الحد الأقصي لمرات الإذاعة المسموح بها سنويا، ويطلب من القناة الاستثمار في الإنتـاج              
السينمائي، وفضلا عن ذلك، فإن هذه البرامج لا يمكن إذاعتها إلا فى الفترة من منتـصف                

ية معينة الليل، وحتى الساعة الخامسة صباحا، ويجب أن يدخل المشاهدون شفرة هوية شخص
  .لكل برنامج

  تصنيف البرامج في ضوء الملاءمة لشباب المشاهدين) ١٦(جدول 

 ٥الفئة  ٤الفئة  ٣الفئة  ٢الفئة  ١الفئة 

مناسب 

لجميع 

 المشاهدين

غير مناسب 

للمشاهدين تحت 

 سن العاشرة

غير مناسب 

للمشاهدين تحت 

  سنة١٢

غير مناسب 

للمشاهدين تحت 

  سنة١٦

 غير مناسب للمشاهدين

  سنة١٨تحت 

 ـ
أيقونة تظهر 

 خلال البرنامج

أيقونة تظهر 

 خلال البرنامج

أيقونة تظهر 

 خلال البرنامج
 أيقونة تظهر خلال البرنامج

 ـ ـ ـ

لا يذاع إلا بعد 

العاشرة 

 والنصف مساء

لا يذاع إلا على قنوات 

مشفرة، المشاهدة بين 

منتصف الليل، وحتى 

الخامسة صباحا ويتطلب 

 برنامج للحصول على كل

 شفرة خاصة

  المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني: المصدر

ويتوقف تنفيذ هذا النظام إلى حد كبير على الانضباط الذاتي والمـسئولية الاجتماعيـة              
وتتحمل المحطات المسئولية عن تحديد مـا إذا        . للمحطات التليفزيونية وكذلك أولياء الأمور    

ر من المشاهدين، وإذا كان الأمر كذلك، أن يعرف البرنامج          كان برنامج معين مناسبا للصغا    
ويتـرك للآبـاء    . بالأيقونة المناسبة ووضعها على جدول البرامج لتذاع في الوقت المناسب         

 )٢٤١(



مسئولية الرقابة على سلوك الأطفال وتحديد أي البرامج مسموح لهـم بمـشاهدتها،  ومـن                
ت سوف يفيد في بدء المناقشات بـين الآبـاء          الناحية المثالية، فإن تعريف البرامج بالأيقونا     

  .والأطفال حول طبيعة وتأثيرات التليفزيون

  

   الإعلان ورعاية البرامج٤-٦
. ، فإن وقت الإعلان محدود في التليفزيون الفرنسي"تليفزيون بلا حدود"طبقا لتوجيهات 

 ـ     ١٢بالنسبة للمحطات الخاصة، فإن الحد الأقصى هو         ط سـت    دقيقة لكل ساعة، مع متوس
وبالنسبة للمحطات العامـة، كـان الحـد        . دقائق لكل ساعة كأحد أقصى على أساس يومي       

الأقصى، في السابق مثل، الحد الأقصى للمحطات الخاصة، لكن جرى خفضه تدريجيا إلى             
ثماني دقائق في الساعة، كما حظر الإعلان عن الطباق، والكحوليات والمنتجـات الطبيـة،              

وفي فرنسا، هناك أنواع    . "تليفزيون بلا حدود  "، تمشيا مع توجيهات     وكذلك البنادق والأسلحة  
حظر إضافية على الإعلان عن بعض المنتجات الأخرى أو خدمات، مثل الأفـلام، ونـشر               

وأصبح الإعلان عن ). باستثناء القنوات التي تبث من خلال الكابل والقنوات الفضائية(الكتب 
والحظر . ٢٠٠٤ن مسموحا الآن، واعتبارا من يناير       وسائل الإعلام المطبوعة في التليفزيو    

على إعلانات متاجر التجزئة على التليفزيون، الذي يمنع متاجر كبري مثـل كـارفور، أو               
جاليري لافاييت من الوصول لجمهور التليفزيون، فرض في البداية لحماية إيرادات الصحف 

  . ٢٠٠٧هذا الحظر بحلول يناير ومن المحتمل أن يرفع . اليومية الإقليمية من الإعلانات

الأولي مكتب  . وبشأن محتوى الإعلانات التليفزيونية، هناك ثلاث آليات للرقابة مطبقة        
، وهو هيئة مستقلة اشتركت في إنشائه وتمويله وسائل الإعـلام           )BVP(مراقبة الإعلانات   

صيات حـول   ويبدي مكتب مراقبة الإعلانات الرأي ويقدم تو      . ووكالات الإعلان والمعلنون  
وفي عام  . الإعلانات قبل إذاعتها، استنادا إلى المعايير الأخلاقية المتعارف عليها في المهنة          

 آراء بشأن إعلانات التليفزيون، وأوصت ستة بالمائة مـن          ١٢٤٠٣، أصدر المكتب    ٢٠٠٢
ي إذا وافق مكتب    ت وح ،٦٧)(هذه الآراء بإدخال تغييرات، إلا أن هذه التوصيات ليست ملزمة         

المجلس الأعلى للبـث الإذاعـي      قبة الإعلانات على إذاعة الإعلان، لا يزال في مقدور          مرا

                                                 
.  ألف توصية أصدرها المكتب    ١٣لم تطبق شركات التليفزيون سوى عشر توصيات فقط من بين حوالي             )٦٧(

  .جتمع المفتوحتعليق خلال المائدة المستديرة التي نظمها معهد الم

 )٢٤٢(



، أو أي طرف آخر مقاضاة المحطة أو المعلنين، كما يقـدم مكتـب مراقبـة                والتليفزيوني
  . الإعلانات خدمات استشارية قانونية

. عتهـا معظم محطات التليفزيون لها إدارة داخلية لفحص الإعلانـات قبـل إذا           : ثانيا
 أن يفرض ضـوابط إضـافية أو        لمجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    وأخيرا، يمكن ل  

تحذيرات للمحطات، وفي مناسبات عديدة، حـول       المجلس  وأصدر  . يطلب سحب الإعلانات  
  .استغلال المرأة والدور الذي يقوم به الأطفال في الإعلانات

صصها في أسواق الإعـلان ليـسا       والجدير بالذكر أن جمهور محطات التليفزيون وح      
وعلى سبيل .فمحطات التليفزيون الخاصة تسيطر على حصة مرتفعة في هذا الشأن. متكافئين

إلى ثلث الجمهور في المتوسط، لكنها تحصل على أكثر مـن           " ١اي إف "المثال، تصل قناة    
من % ٢٢,٢، والتي تجتذب "٦إم"والفجوة  أكبر في قناة . نصف إيرادات إعلانات التليفزيون

أولا، . ويمكن تفسير ذلك بعاملين   . من الجمهور % ١٢إعلانات التليفزيون رغم أن لها فقط       
التي تحظى بجمهور كبير من النـساء اللاتـي تتـراوح           " ١فقناة تي إف  . نركيبة الجمهور 
 شباب المشاهدين،وهي أكثر جاذبيـة     "٦إم" عاما، بينما تستهدف قناة      ٤٩ و ١٨أعمارهن بين   

ساعدت القيود على الإعلانات على محطات التليفزيون العامة على زيـادة           : ثانيا. للمعلنين
  . إيرادات الإعلان في المحطات التجارية

  )٢٠٠٣( الجمهور وحصص سوق الإعلان لقنوات التليفزيون الأرضية الرئيسة )١٧(جدول 

 (%)حصة سوق الإعلان  (%)حصة الجمهور  القناة

 ٥٤,٤ ٣١,٥ ١تي إف

  ٢٨,٩ ٣٩,٥  فرنساتليفزيون

 ٢,٢ ٣,٧ +كانال

 ـ ١,٨ آه إر تي إي

 ٢٢,٢ ١٢,٦ "٦إم"

 ٠,١ ١٠,٨ أخرى

  ميديا ميتري، تي إن إس: المصدر

. وهناك حالات قليلة مارس خلالها المعلنون ضغوطا مباشرة على محطات التليفزيون          
تروين المـصنعة   وأشهر الأمثلة، إلغاء جاك كلافين الرئيس التنفيذي السابق لشركة بيجو س          

 )٢٤٣(



بعد أن تعرض للسخرية بطريقة غير سارة في أحد +" كانال"للسيارات إعلانات الشركة على 
وتتمتع محطات البث بحصانة كاملة في مواجهة ضغوط المعلنين لسبب          . البرامج على القناة  

ى أساسي هو انخفاض عدد قنوات التليفزيون القومية؛ وبدرجة أقل، بسبب القيود القانونية عل            
وقت الإعلان، فإن الطلب على الإعلانات التجارية بالتليفزيون يزيد بكثير عن وقت البـث              

وإذا ألغي أحد المعلنين شراءه وقت إذاعة إعلان سجل معلـن           . الذي يمكن للمحطات تقديمه   
  . آخربدلا منه بسهولة

 ـ              تج وفي المقابل، كان الإعلان الزائف، حيث يتم الإعلان عن اسم تجاري معين أو من
بعينه خارج نطاق المساحة المخصصة للإعلانات المدفوعة، قضية مثارة باسـتمرار فـي             

 بانتظـام   المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    ويصدر  . محطات التليفزيون الفرنسية  
مذكرات وتحذيرات لمحطات التليفزيون، العامة والخاصة على حد سواء، بسبب انتهاك قرار 

ذي يحظر الإعلان الزائف، بما في ذلك ما يذكره ضيوف البـرامج            ، وال ١٩٩٢ مارس   ٢٧
عن أنشطتهم الشخصية، مثل مؤلفاتهم أو مسرحياتهم، وبعض الحالات الحديثـة المتعلقـة             

، أو الترويج المبـالغ     "١تي إف "بتشجيع رياضات وخلال بث مباريات كرة قدم على محطة          
  . ٢ عرضت في نشرة إخبار بقناة فرانس فيه لإحدى وكالات السفر في رواية إخبارية معينة

التعامل مع بعـض    المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      كذلك، كان يتعين على     
، وهو ممارسة تعرض من خلال أسماء تجارية معينـة أو           "بوضع المنتج "حالات ما يسمي    

ث الإذاعي  المجلس الأعلى للب  وبشأن هذا الموضوع، قرر     . منتجات داخل البرامج الدرامية   
، والذي يعني أنه يدرس كل برنـامج        "منهج متابعة الحالات حالة حالة    "تطبيق  والتليفزيوني  

  . محل نزاع قانوني لتقييم ما إذا كان وضع المنتج له ما يبرره

 في الماضي بخـصوص     المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    وبينما كان منهج    
، "تليفزيون بلا حدود  "ن الأحكام التي أرستها توجيهات      الإعلان يمكن اعتباره أكثر صرامة م     

إلا أنه يتفق الآن مع تفسير الإعلان التفسيري الذي أصدرته المفوضية الأوروبيـة بـشأن               
  . ٢٠٠٤ أبريل ٢٤الإعلانات الصادر في 

وهناك قضية أخرى أقل أهمية بالنسبة لإعلانات التليفزيون تتعلـق بـالكم المناسـب              
المجلـس الأعلـى للبـث الإذاعـي         تلقي شكاوى من المشاهدين، وجـد        وبعد. للإعلانات

مرارا أن إعلانات التليفزيون تذاع على مستوى صوتي أعلى مـن مـستوى             والتليفزيوني  
  . الصوت الذي تذاع به البرامج الأخرى

 )٢٤٤(



  ائح الأوروبية اللو- ٧
يما يتعلـق   وف.  إلى القانون الفرنسي   ١٩٨٩ لعام   " تليفزيون بلا حدود  "نقلت توجيهات   

بالإعلان، يجب التنويه إلى أنه يجري تعديل التشريع الفرنسي ليتوافق مـع مبـدأ إتاحـة                
 ببـدء   ٢٠٠٣ أكتـوبر    ٧وهناك قرارا صدر في     . الخدمات مجانا داخل الاتحاد الأوروبي    

  ). ٤-٦انظر القسم(الإلغاء التدريجي للحظر المفروض على الإعلان في بعض القطاعات 

 فـي   ١٩٩٤ في عام    "تليفزيون بلا حدود  "م التي أضيفت لتوجيهات     وجرى دمج الأحكا  
ومع ذلك، لم يصدر المرسوم اللازم لتنفيذ المطلب الخاص بالاطلاع على         . التشريع الفرنسي 

  . الشئون الرئيسية مثل مباريات كأس العالم أو دورات الألعاب الأوليمبية مجانا إلا مؤخرا

نفيذ توجيهات أخـرى، فـإن قـانون الاتـصالات          وبينما فرنسا متأخرة بشأن عملية ت     
 نقل الآن إلى التشريع الفرنسي، توجيه الإتحـاد الأوروبـي رقـم             ٢٠٠٤الإلكترونية لعام   

وتوجيه الاتحاد الأوروبي رقم    ). التوجيه الخاص بحرية الوصول    (٦٨)(إي سي / ٢٠٠٢/١٩
". حزمة الاتصالات ب" المعروفة   -)التوجيه الخاص بالخدمة الشاملة    (٦٩)(إي سي / ٢٠٠٢/٢٢

وبينما يحقق هذا القانون التحرير الكامل لخدمات الاتصالات، فإنه يـضع تحديـدا أوضـح        
 والهيئة المنظمة للاتصالات، ويعزز     المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    لمسئوليات  

    .المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيونيسلطات 

سية أي صعوبة كبيرة في دمج الإطار التنظيمي الذي         وعموما، لم تجد الحكومات الفرن    
ومع ذلك، فإنها أبدت باستمرار قدرا مـن المقاومـة لمفهـوم            . وضعته السلطات الأوروبية  

وفي محاولة لحماية كل من صناعاتها الثقافية . السوق الكامل الذي تتبناه المفوضية الأوروبية
نسا إلى تنفيذ اللوائح والتوجيهات الأوروبية      المحلية ونظام البث العام الخاص بها، اتجهت فر       

بطريقة أكثر صرامة، وفرض التزامات وقيود محددة أو أشكال من الحظر حيثما يكون ذلك              

                                                 
 ٢٠٠٢ مارس ٧إي سي الذي أصدره البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي في / ٢٠٠٢/١٩التوجيه  )٦٨(

التوجيه الخاص (الحاص بحرية الوصول والاتصال بشبكات الاتصالات الإلكترونية والتسهيلات المرتبطة بها 
  . ٢٠٠٢ أبريل ٢٤، ١٠٨/٧القانون رقم ). بحرية الوصول

 ٢٠٠٢ مارس ٧إي سي الذي أصدره البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي في / ٢٠٠٢/٢٢توجيه ال )٦٩(
الخاص بالخدمة الشاملة وحقوق المستخدمين فيما يتعلق بشبكات الاتصالات الإلكترونية وخدماتها المنشور 

  .٢٠٠٢ أبريل ٢٤، ١٠٨/٥١القانون رقم ). التوجيه الخاص بالخدمة الشاملة(تحت عنوان 

 )٢٤٥(



ومن بينها تخصيص حصص للبرنامج باللغة الفرنسية، والالتزام باسـتخدام اللغـة            . ممكنا
، وقيـود   ٧٠)( الأنـشطة  الفرنسية في جميع البرامج، وحظر الإعلان عن بعض المنتجات أو         

  .الإعلان على القنوات العامة

، ٢وتجدر ملاحظة أن المفوضية اعترفت بأن المساعدة المالية المقدمة لقناتي فـرانس           
 في شكل مساهمات رأسمالية ومنح استثمارية شكلت مـساعدات مـن الدولـة              ٣وفرانس  

  .٧١)(مسموحا بها بسبب التزامات الخدمة العامة للقنوات

 لا منـاص    "تليفزيون بلا حدود  "ق بمراجعة رئيسية وأكثر هيكلية لتوجيهات       وفيما يتعل 
منها الآن على ما يبدو، فإن المسألة الأهم هي ما إذا كانت الحكومات الفرنسية ستكون قادرة  
في المستقبل على تعديل اللوائح الأوروبية بما يتلاءم مع السمات المحدودة للنظام الفرنسي،             

وهذا هو السبب في أن العديد . ه محافظة على قيمها ومنطقها الأساسيينوتظل في الوقت نفس
تليفزيون بـلا   "من القضايا تكون حساسة بالنسبة للسلطات الفرنسية عند مراجعة توجيهات           

  . "حدود

والتعريف الحـالي الـذي يقدمـه       . هي تعريف الأعمال المسموعة والمرئية    : الأولى
، في حين أن تعريف الاتحاد الأوروبي       ٧٢)(ضيقيفزيوني  المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتل    

وتخشي السلطات العامة الفرنسية من أن نظام الحصص سيصبح بلا معني، إذا  . أكثر شمولا 
فرضت المراجعة تعريفا أقل إحكاما على نحو كبير، لأنه قد يتم إخضاع المزيد من البرامج               

والقضية الثانية، هي أن يكون     . الحصصوليست البرامج التليفزيونية الدرامية فقط لشروط       
هناك تحديد واضح لأي من السلطات القومية هي المسئولة عن تنظيم الخدمات التليفزيونية             

هنا تكون الحكومة معنية فقط بالمحطات التليفزيونيـة التـي          . المقدمة في العديد من الدول    
والقضية .  فرنسا من الخارج   تتجاهل اللوائح القومية عن طريق بث خدماتها التليفزيونية إلى        

                                                 
والمعرف (، الخاص باستعمال اللغة الفرنسية ١٩٩٤ أغسطس ٤ الصادر في ٦٦٥ -٩٤القانون رقم  )٧٠(

، تجعل ١٩٨٦لقانون حرية الإعلام لعام ) ١- ٢٠المادة (أضاف هذا القانون مادة جديدة ). بقاون توبون
الاستثناء الوحيد . علاناتاستخدام اللغة الفرنسية إلزاميا في كل البرامج المسموعة والمرئية، ومن بينها الإ

   .للأفلام والبرامج الموسيقية
  .٢٠٠٣ ديسمبر ١٠قرار المفوضية الأوروبية في  )٧١(
الأفلام ونشرات الأخبار والتسلية والمسابقات : تعرف بأنها البرامج التي لا تنتمي لأي من الفئات التالية )٧٢(

  .لتسويق عبر التليفزيونوالبرامج الحوارية والبرامج الرياضية والإعلانات وا

 )٢٤٦(



تتعلق بالاعتراف الكامل بالخدمة العامة في المحطـة التليفزيونيـة، والتـي تمـنح              : الثالثة
وأخيرا، هناك قـضايا حقـوق      . السلطات العامة إمكانية تمويل أو دعم محطات البث العامة        

 على الظروف   النشر والملكية الفكرية وهي ذات أهمية قصوى للحكومة الفرنسية لأنها تؤثر          
  .التي يمكن أن تسوق في ظلها الأعمال المرئية والمسموعة

  

   تأثير التقنيات والخدمات الجديدة- ٨
وعلى النقيض من بعض    . وكان تطبيق تقنيات الاتصال الجديدة عملية صعبة في فرنسا        
، لم تـشترك فـي      ١٩٨٢البلدان الأوروبية الأخرى، ورغم الخطة الطموح التي بدأت عام          

ولـم  . فقط من الأسر الفرنسية   % ١٦ التليفزيون التي تقدم للمشتركين بالكابل سوى        خدمات
يتطور استقبال إرسال الأقمار الصناعية إلا في السنوات الأخيرة فقط ويـؤدي أداء أفـضل    

، بـدأت   ٢٠٠٥وفي أبريل عـام     . قليلا من الخدمات التليفزيونية التي تقدم من خلال الكابل        
ولا يزال التليفزيون الأرضي ). التليفزيون الأرضي الرقمي(الأولي من فرنسا تنفيذ المرحلة  

بشدة، مـشروعا   المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني      الرقمي، الذي دعمته الحكومة و    
يكتنفه الغموض على المدى الطويل بسبب الافتقار لخطة عمل واضحة والمنافسة المتزايـدة       

  . تليفزيونيمن خدمات الإنترنت السريع كوسيط

  

   السياسة الإعلامية الفرنسية الجديدة على مدى العقدين الماضيين١-٨
 من الضروري إجراء تقييم موجز للسياسات العامة الفرنسية بشأن وسـائل الإعـلام             

، قبل تنـاول التحـديات التـي        )الخدمات التليفزيونية من خلال الكابل أو الفضائية      (الجديدة  
وواجهـت هـذه    . ن والتي طرحتها التقنيات والخدمات الجديـدة      تواجهها محطات التليفزيو  

وهذا بالتأكيد شـيء    . السياسات مشكلات مختلفة، وفي النهاية لم تؤت النتائج المتوقعة منها         
يتعين على صانعي السياسة وكذلك شركات الإعلام الفرنسية أن تضعه نصب أعينها، عنـد              

من المحتمل أن تؤثر ذكري الماضي على منهج        و. مواجهة التطورات التقنية الجديدة الراهنة    
  .الاتصالات في المستقبل

وعموما، فشلت السياسة الإعلامية الجديدة لفرنسا على مدى العقدين السابقين من عدة            
 مثل دعم صناعة محلية للتقنية المتقدمة،       ينات،فمعظم الأهداف التي وضعت في الثمان     . نواح

 )٢٤٧(



الاستخدامات الابتكارية والثقافيـة خـلال الـشبكات     وتطوير صناعة برامج قوية، وتشجيع      
وبدلا من ذلك، سيطرت مـصالح      . التفاعلية على مستوى التجمعات لم تتحقق بصورة كاملة       

أجنبية،على نحو متزايد، على شبكات البث عن طريق الكابل، وتعـاني صـناعة الأقمـار               
ت التليفزيون الفرنسية التي الاصطناعية من منافسة باهظة التكاليف بين نظامين، ومعظم قنوا

تقدم خدماتها من خلال الكابل أو من خلال البث الفضائي ليست مربحة نظرا لعـد كفايـة                 
، والتي  "فيفندي"ويمكن أن نضيف إلى هذا المشهد المؤلم إنهيار مجموعة          . قاعدة المشتركين 

  . تورطت في استراتيجية تقارب دولية انتهت بكارثة مالية هائلة

  )٢٠٠٢-١٩٩٢( تغلغل انتشار محطات الكابل والفضائية في فرنسا )١٨(جدول 

 عدد الأسر بالمليون

٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٩٩ ٩٨ ٩٧ ٩٦ ٩٥ ٩٤ ٩٣ ١٩٩٢ 

٣,٦٠ ٣,٢١ ٣,٠٠ ٢,٨٢ ٢,٥٨ ٢,٣٤ ٢,١٣ ١,٨٥ ١,٦٠ ١,٢٥ ١,٠ 

٣,٤٠ ٢,٩٥ ٢,٥٧ ٢,٢٧ ١,٦٥ ١,٠٨ ٠,٤٥ ٠,٣٠ ٠,٢٢ ٠,١٠ ٠ 

  ).أفورم(كات تشغيل شبكات الخدمات المتعددة الرابطة الفرنسية لشر: المصدر
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طموحة بتوجيه من شـركة     " خطة لشبكات الكابل  "،  ١٩٨٢بدأت الحكومة، في نوفمبر     

فرانس تليكوم، ثم من الإدارة العامة، بعد أن فرضت، خلال الستينات والسبعينات، سياسـة              
وفـي  . من خلال الكابل لصالح قنوات البث المجاني المفتوحتقييدية حدت من استخدام البث     

ذلك الوقت، كان هدف الخطة هو توصيل خدمات البث عن طريق الكابل لستة ملايين أسرة               
، وتشجيع أكثر النظم ابتكارا، يعتمد على شبكة من الأليـاف البـصرية             ١٩٩٢بحلول عام   

  . وتصميم ذي إتجاهين

.  الخاصة من خلال الكابـل بـدخول الـسوق         ، سمح لمحطات البث   ١٩٨٦وفي عام   
وبالإضافة إلى فرانس   . وطبقت نظم أكثر تقليدية، تقوم على محاور نحاسية وتصميم شجري         

تليكوم، ظهرت ثلاث شركات رئيسية لتقديم خدمات تليفزيونية من خلال الكابل، وجميعهـا             

 )٢٤٨(



والـشركة  " يفكومـد "و) سويز(شركة ليونيز للاتصالات    . ٧٣)( فروع شركات مرافق عامة   
"). فيفينـدى "الشركة العامة للمياه التي أصبحت فيما بعد مجموعة         (العامة لاتصالات الفيديو    

وهذه الشركات دعمت جاذبية وانتشار الخدمات التليفزيونية من خلال الكابل بإنشاء قنـوات             
  . متخصصة جديدة

 ٣,٦، فـإن  ٢٠٠٣ مليون أسرة بنهاية ٨,٨ومع ذلك، بينما تم توصيل هذه الخدمة إلى  
والفجوة بين  ). ١٨انظر جدول   (مليون أسرة فقط هي التي اشتركت بالفعل في أنظمة الكابل           

هذين الرقمين تعني أن كثيرا من الأسر التي يمكنها من الناحية الفنية الحصول على خدمـة                
 القنوات المقدمة مـن خـلال       -ويمكن تفسير ذلك بعدة عوامل    . الكابل، اختارت ألا تشترك   

كابل لا تلائم الطلب، الأسعار مرتفعة أكثر مما ينبغي، شبكات الكابل لم تمد فـي المـدن                 ال
وربما من أجهزة اتصال    (المناسبة، وأن البث من خلال الكابل يواجه منافسة من الفضائيات           

  ). أخرى مثل الهواتف الخلوية، وأقراص الفيديو الرقمية وخدمات الإنترنت

 الكابل دعم لاعبين على المستوى القومي قادرين على         واستهدفت خطة البث من خلال    
ومع ذلك، فالنتيجة هي أن سوق الخدمة       . منافسة محطات البث من خلال الكابل في الخارج       

، ٢٠٠٤ففي يوليو .  التليفزيونية من خلال الكابل اخترقته، على نحو متزايد، شركات أجنبية
تقديم الخدمات التليفزيونية من خـلال      ل" نوس"الأمريكية شركة   " يو بي سي  "اشترت شركة   

الاسـتثماري البريطـاني وشـركة      " سينفن"، توصل صندوق    ٢٠٠٤وفي ديسمبر   . الكابل
فـرانس  "إلى اتفاق مع شركة الاتـصالات الفرنـسية         " التايس"الكابلات الهولندية البلجيكية    

نية مـن خـلال     للاستحواذ على شركتي تقديم الخدمات التليفزيو     +" كانال"ومجموعة  " تليكوم
  . ٧٤)(الكابل التابعتين لهما

  

                                                 
هذه الشركات أقامت منذ فترة طويلة . ارتبط اهتمام شركات المرافق العامة بشبكات الكابل بثلاثة عوامل )٧٣(

رأت في . علاقات وثيقة مع السلطات المحلية التي لعبت في البداية دورا رئيسيا في تطوير شبكات الكابل
وأخيرا، كان لدى هذه الشركات كل من ). إدارة الشبكات(رئيسي شبكات الكابل امتدادا منطقيا لنشاطها ال

  . الموارد الاقتصادية والخبرة لإدارة استثمارات طويلة الأجل وتمويلها
وفي المجموعة الجديدة التي تشكلت نتيجة لصفقة، سيحصل صندوق سينفن على حصة أغلبية من الأسهم  )٧٤(

 ١٩,٩٩على +  في المائة وفرانس تليكوم وكانال١٠,٠١يس على  في المائة، بينما تحصل ألتا٥٠،٠١نسبتها 
  .  ٢٠٠٤ ديسمبر ٢١بيان صحفي من فرانس تيليكوم في . في المائة

 )٢٤٩(



  )٢٠٠٤ مارس ٣١في ( شركات الكابل التليفزيونية الرئيسية في فرنسا )١٩(جدول 
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 ٨٨٧٩١١١ ١٣٩٣١٠٠ ٢٩٦٧٣٦٢ ٢٣١٤٥٣٩  ١٥٢٠١٦٤ الأسرة المتصلة

  ٣٧٥١٦٥٥ ٥٧٦٥٠٠ ١١٢٣١٣٥ ٨٢٥٤٢٥ ٨٦٢٦٥١ الأسر المشتركة

الأسر المشتركة 

 بخدمة الإنترنت
٤١٦٨٣٨ ٢٣٠٠٠ ٢٠١٣٢٧ ٧٦٠٠٠  ٨٠٠٠٠ 

  ).أفورم( لشركات تشغيل شبكات الخدمات المتعددة ١الفرنسيةالرابطة : المصدر
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في الثمانينات، قامت فرنسا بمحاولة لم يحالفها الحظ لبدء اسـتقبال البـث الفـضائي               

تيلي ديفيسيون دى ، الذي كانت تديره شركة    1تيلي ديفيسيون دى فرانس   مباشرة مع مشروع    
ولة عن إشارات البث التليفزيون، وفشل هذا المـشروع لعـدة            الشركة العامة المسئ   فرانس
فقد استخدم تقنية مكلفة وغير موثوق بها، ولم يوفر سعة كافية للقنوات، واعتمد على . أسباب
الذي كان يفترض أن يكون تمهيدا سلسا لنظام بث التليفزيـون           (القياسي  "  ماك ٢دي  "تردد  

والذي تطلب من المشاهدين شراء أجهزة إضافية       ) ةالرقمي الأفضل أداء من الأشكال التقليدي     
  . مكلفة

تـي بـي إس     :  بشركتين خاصـتين   1تيلي ديفيسيون دى فرانس   وسرعان ما استبدلت    
)TPS (      وفرانس تيليفزيون في البدايـة      "٦إم"و" ١تي إف "التي أنشئت بالمشاركة بين قناتي ،

التي أنشئت كشركة مشتركة بـين      ) القناة الفضائية " (كانال ستالايت "والذي انسحب لاحقا، و   
وباستخدام الأقمار الصناعية والتـسهيلات التـي تـديرها         ". لاجاردير"ومجموعة  +" كانال"
مجموعة القنوات نفسها التي قـدمتها     " كانال سات "و" تي بي إس  "، قدمت   "يوتلسات"و" أسترا"

 )٢٥٠(



ما كان متوقعا أن    وبين. أساسا الشركات التي تقدم خدمات تليفزيونية من خلال شبكات الكابل         
يصل إرسال القنوات الفضائية أساسا إلى المناطق الريفية، فإن الكثيـر مـن المـشتركين               

  .يعيشون على ما يبدو في الضواحي

ويمكن تفسير هذه الظاهرة بعدم ملاءمة عروض وأسعار شركات الكابـل لـضواحي             
ن، الذين يعيشون غالبا في     والأهم، أن المهاجري  . المدن، التي بها قدر كبير من الإسكان العام       

الضواحي، لا يمكنهم الوصول إلى القنوات التليفزيونية لأوطانهم الأم إلا من خلال استقبال             
خاصة يوتل سات الذي يوفر قنوات عديـدة مـن          (البث الفضائي عبر الأقمار الإصطناعية      

  .٧٥)()البلدان الناطقة بالعربية

  

  الرقمي وخدمات الإنترنتبين التليفزيون الأرضي :  مستقبل البث٢-٨
 في قـانون أول أغـسطس       )للتليفزيون الأرضي الرقمي    (لقد تم وضع خطط مبدئية      

 دورا  المجلس الأعلى للبث الإذاعـي والتليفزيـوني      في هذا الوقت تقرر أن يلعب       . ٢٠٠٠
رئيسيا في تطوير هذه التقنية الجديدة، لكونه مسئولا عن وضع الجدول الزمنـي لتـشغيل                

  .ن الأرضي الرقمي واختيار مشغلي المحطةالتليفزيو

. وجرى تجميع خدمات التليفزيون الأرضي الرقمي في ست مجموعات رقمية مختلفة          
وجـرى  . تدير كل منها شركة معينة تضم خدمات إرسال مجانية وكذلك الإرسال المـدفوع          

  .حجز إحدى هذه المجموعات لمحطات البث العامة

عن مناقصة لمحطات التليفزيون الأرضي س الأعلى المجل، فقد أعلن ٢٠٠١وفي يوليو 
وبعد سلسلة من الجلسات العامة لبحـث  . ٢٠٠٢ مارس ٢٢الرقمي القومية في موعد غايته     

                                                 
وخلافا لشركتي تي بي إس وكانال سات، يقدم يوتل سات العديد من القنوات التي لم تحصل على  )٧٥(

ويخول قانون الاتصالات . تحاد الأوروبيترخيص من المجلس الأعلى للبث أو من أي دولة أخرى في الا
) المحكمة الإدارية العليا الفرنسية( المجلس الأعلى للبث تقديم شكوى لمجلس الدولة ٢٠٠٤الإلكترونية لعام 

لإلزام الشركة التي تدير القمر الصناعي بالتوقف عن خدمة القنوات التي تنتهك بعض المبادي الأساسية مثل  
 الأطفال، العنصرية وعدم التمييز، السلوك الذي ينطوي على تمييز أو إساءة للجنس النظام العام، وحماية

، )ولم تعد هيئة حكومية(، شركة فرنسية مسجلة ٢٠٠١ونظرا لأن يوتل سات أصبحت، منذ يوليو . الآخر
   .٢٠٠٤فمن المحتمل أن تذعن الشركة لقانون الاتصالات الإلكترونية لعام 

 )٢٥١(



ثمـاني   ،٢٠٠٢ أكتوبر   ٢٣، في   المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني    الطلبات اختار   
وبعد توقيع اتفاق مع    . ٧٦)(مي قناة خاصة للتليفزيون الأرضي الرق     ٢٣محطات مختلفة لتقديم    
التليفزيون الأرضي  ، منحت هذه المحطات تراخيص لبدء تشغيل خدمة         المجلس الأعلى للبث  

تـرددات  المجلس الأعلـى للبـث      وفي اليوم نفسه، خصص     . ٢٠٠٣ يونيو   ١٠ في   الرقمي
  .٧٧)( لمحطات البث العامةلتليفزيون الأرضي الرقميل

 أكتـوبر   ٢٠، فـي    )مة الإدارية العليا الفرنـسية    المحك(ومع ذلك، ألغى مجلس الدولة      
، إحـدى   +"كانال"، تراخيص ممنوحة لمحطة     "١تي إف " بناء على شكوى من محطة       ٢٠٠٤

الشركات الثماني التي وقع الاختيار عليها، حيث وجد أن الـشركة تنتهـك قـوانين تعـدد                 
يص الملغـاة،    مناقصة جديـدة للتـراخ     المجلس الأعلى للبث  ونتيجة لذلك طرح    . ٧٨الملكية

  .٢٠٠٥ يوليو ١٩وأعلنت نتائجها في 

وبالإضـافة إلـى    . ٢٠٠٥ مارس   ٣١ في   التليفزيون الأرضي الرقمي  وبدأت خدمات   
 وتـي   "٦إم"، آه إر تي إي،      ٥، وفرانسا   ٣، وفرانس   ٢فرانس  (القنوات الأرضية الموجودة    

  . أدخلت سبع قنوات مجانية أخرى٧٩)()١إف

                                                 
، التي تقدم بالفعل قنوات مجانية، تدخل خمس شركات جديدة ٦وإم+  وكانال١إفوبالإضافة إلى تي  )٧٦(

هي آه بي جروب وبولوريه جروب . أخرى سوق التليفزيون من خلال خدمة التليفزيون الرقمي الأرضي
   .ولاجاردير جروب وإن إر جي جروب وباتيه جروب

كات البث العامة لا تحصل على ترخيص ، فإن شر١٩٨٦يجب تذكر أنه بموجب قانون حرية الإعلام  )٧٧(
وفي . وكذلك، لها أولوية في الحصول على ترددات حينما تطلب الحكومة ذلك. من المجلس الأعلى للبث

الحالة الراهنة، طلب وزير الاتصالات رسميا، تخصيص ست قنوات من قنوات التليفزيون الرقمي الأرضي 
  . لمحطات البث العامة

س الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني الشركة تراخيص لتقديم خدمات التليفزيون الرقمي عندما منح المجل )٧٨(
، كان يمكن للشركة الواحدة أن تحوز، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، خمسة ٢٠٠٣الأرضي في يونيو 

تحوز هي ومجموعة + ووجد مجلس الدولة أن كانال. تراخيص لخدمات التليفزيون الرقمي الأرضي
 عدد ٢٠٠٤ومنذئذ، زاد قانون الاتصالات الإلكترونية لعام . ردير شريكتها على سبعة تراخيصلاجا

  . تراخيص خدمة التليفزيون الرقمي الأرضي التي يمكن لشركة واحدة أن تحوزها إلى سبعة تراخيص
ء وحتـى الثالثـة    ساعة في اليوم فيما تبث قناة آه إر تي إي من الثالثة مسا   ٢٤ الآن   ٥وتبث قناة فرانس     )٧٩(

  .صباحا

 )٢٥٢(



وهي قناة عامة صغيرة تبث برامج حية تغطي         –) مجموعة بولوريه  (٨ديركت   •
  الشئون الكبيرة، وترفيها، وأفلاما، وثقافة، واكتشاف المواهب الجديدة؛

   قناة موسيقية؛–) ايدي تي في، فرع لمتروبول تيليفزيون (٩دوبلفي  •

تبث بالفعل من خلال شبكات الكابـل       ( قناة عامة    –) مجموعة باتيه " (تي إم سي  " •
 على الترفيه، وقضاء أوقات الفراغ والبرامج المحلية؛وتركز ) وفضائيا

وهي قناة عامة ذات تركيز على بـرامج الترفيـه          ) مجموعة آه بي  (إن تي إي     •
 العائلية والمسلسلات الدرامية؛

تخاطـب الأجبـال   " قناة عامة صغيرة –) مجموعة إن إر جي ( 12 إن إر جي •
 عاما، بإذاعـة    ٤٩ إلى   ١١ن  وتستهدف المشاهدين في الفئة العمرية م     " المختلفة

لقطات فيديو موسيقية، وبرامج الشئون الجارية والأفلام التسجيلية، وتبث برامج          
 إذاعية مباشرة من الاستديو، وألعابا رياضية، ومسلسلات تليفزيونية؛

 البرلمان الفرنـسي، مـع   –) السلسلة البرلمانية( )لا شين بارلمنتير(إل سي بي  •
  تقدمها الجمعية الوطنية ومجلس الشيوخ؛ القنوات الحالية التي

 الهدف منها أن تكون نوعا من الاختيار لأفضل         –) فرانس تيليفزيون  (٤فرانس   •
 .برامج فرانس تيليفزيون مثل البرامج الحية والأفلام والمسلسلات والموسيقى

 إلـى   التليفزيون الأرضي الرقمي  في المرحلة الأولى، كان المخطط أن تصل خدمات         
من % ٨٥-٨٠وعندما اكتمل تنفيذها، كان المتوقع أن تصل ما بين          . من السكان % ٣٥نحو  

 فـي   التليفزيون الأرضي الرقمـي   مع ذلك فان مستقبل خدمات      . ٨٠)(إجمالي عدد المشاهدين  
  . فرنسا يكتنفه الغموض لعدة أسباب

تـي  "وعارضت قنـاة    .  لا تزال معقدة   التليفزيون الأرضي الرقمي  إن سياسات   : أولا
 لعدة أشهر، رغم أنها جزء من المشروع التليفزيون الأرضي الرقميالتجارية خدمات " ١فإ

أن الجيـل   " ١تـي إف  "وزعمت  . والمبرر الرسمي الذي قدمته كان يتعلق بالتقنية      . الرقمي
الـذي طبـق علـى      ) MPEG2" (٢إم بي إي جي     "الثاني من برامج تشغيل ملفات الفيديو       
                                                 

تكون أكثر صعوبة لأن هذا يتطلب تنسيقا مع بلدان مجاورة لتعديل خطـة              وتغطية شرق وشمال فرنسا س     )٨٠(
 .إدارة الترددات

 )٢٥٣(



 الفرنسية على وشك أن يصبح متقادمـا، وأنـه يجـب            رقميالتليفزيون الأرضي ال  خدمات  
تـي  "وغيرت  ). MPEG4" (٤إم بي إي جي     "استخدام الجيل الرابع الأكثر مرونة والأقوى     

، قرارا بتطبيـق هـذا      ٢٠٠٤ ديسمبر   ٢٣موقفها بعد أن أصدر رئيس الوزراء، في        " ١إف
ومع ذلك، من الواضح أن     .  المدفوعة التليفزيون الأرضي الرقمي  الجيل الرابع على خدمات     

لا ترحب بالوافدين الجدد لسوق التليفزيون وتخشى من التـأثير الـسلبي علـى              " ١تي إف "
 مثل إحتمال إنشاء هيكل     –وبعض القضايا المعلقة    . الإيرادات التي سيحدثه المنافسون الجدد    

قيـة مـن    تعاوني لتسويق اشتراكات الخدمات المدفوعة أو تغطية نسبة عشرين بالمائة المتب          
  .التليفزيون الأرضي الرقمي قد تولد صراعات ونعوق تطوير –السكان

 فـي البـرامج،     –من غير الواضح كيف ستعوض القنوات الجديدة استثماراتها         : ثانيا
وأنشطة الترويج، وكذلك تكاليف تحديث أجهزة الإرسال حتى نـستطيع نقـل الإشـارات              

 فك الشفرات اللازمـة لاسـتقبال البـرامج         وبينما اشترى آلاف المشاهدين أجهزة    . الرقمية
، لا أحد يعرف هل سيكون هناك طلب كاف على الخدمات التليفزيونيـة         ٨١)(الرقمية المجانية 

المدفوعة، خاصة وأن العديد من هذه الخدمات متوفر بالفعل من خلال المحطات التي تبـث               
الوسيلتان استوعبتا معظم   ومن المحتمل أن تكون هاتان      . من خلال الكابل والقنوات الفضائية    

  .الطلب على الخدمات التليفزيونية المدفوعة

  

a�Y����K�W�א��·j�Z>EA��h��µu�אN�Ï�t�א� �
.  منافس قوي لسوق البث الإذاعي والتليفزيـوني       الانترنت السريع قد يتبين أن خدمات     

نهاية عام  وب. ١٩٩٨وبعد بداية بطيئة، فإن عدد مستخدمي الانترنت زادوا بدرجة كبيرة منذ            
هـذا  ). ٢٠جدول  ( مليون فرنسي حصلوا على خدمات الانترنت        ٢٥، يقدر أن نحو     ٢٠٠٤

النمو يرتبط بالمنافسة الضارية بين مقدمي خدمات الانترنت الذين خفضوا أسعار التوصيل،            
والذي يسمح بتقديم خدمات انترنت سريعة على       الانترنت  وتطوير شبكات الاتصال السريع ب    

ومن الممكن الآن الحصول على . العادية، عامل آخر يدعم استخدام الانترنت   خطوط الهاتف   

                                                 
مقابـل أسـعار    (عند كتابة هذا التقرير لم تكن هناك أرقام متاحة عن عدد أجهزة فك التشفير المـشتراة                  )٨١(

   ). حسب نوع الجهاز يورو٢٠٠ يورو و٦٠تتراوح بين 

 )٢٥٤(



 يورو شهريا ونحو ثلث مستخدمي الانترنت الفرنسيين كانوا ٣٠الانترنت السريع نظير نحو 
  .٢٠٠٤يستخدمون الانترنت السريع في نهاية 

  

  )٢٠٠٤-١٩٩٥(عدد مستخدمي الانترنت في فرنسا ) ٢٠(جدول 

 ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٧ ١٩٩٦ ١٩٩٥ 
عدد مستخدمي 
 ٢٥ ٢١.٤ ١٦.٦ ١٢.١ ٨ ٥.٤ ٣.١ ١.٤ ٠.٥ ٨٢٠.١٥)(الانترنت بالمليون

  وزارة الصناعة، داتاكويست، ميديامتري: المصدر

وبدأ تسويق العديد من خدمات التليفزيون من خلال الانترنت الـسريع فـي ديـسمبر               
التليفزيـون  لبث التليفزيوني عبر الانترنت قد يدمر تطـور         وا. ، بعد مرحلة تجريبية   ٢٠٠٣

 لأسباب عديدة؛ منها توفر قاعدة عريضة من المستهلكين بالفعل، و أنه لا             الأرضي الرقمي 
يحتاج إلى استثمارات ضخمة في البنية الأساسية، وقد يثبت جاذبيته بوجه خاص للـشباب،              

 العالم، وليس فقط محطـات التليفزيـون        ويتيح مشاهدة محطات التليفزيون من جميع أنحاء      
انظـر  (الفرنسية، ويتلاءم جيدا مع الاتجاه المتنامي نحو الفردية للاسـتهلاك التليفزيـوني             

  ).٢-٢القسم

وعلى الرغم من أن معظم القنوات التليفزيونية المتاحة حاليا مـن خـلال الانترنـت               
تظل هناك حاجة    فإنهيوني،المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفز    حصلت على ترخيص من     

وكخطوة أولى، وسع قانون . e-televisionلوضع إطار قانوني كامل للتليفزيون الإلكتروني 
لتشمل جميع خدمات البث    المجلس الأعلى للبث     مسئولية   ٢٠٠٤الاتصالات الالكترونية لعام    

بير لمحطات  والقضية الرئيسية هنا ليست العدد الك     . التليفزيوني، بصرف النظر عن الوسيط    
التليفزيون التقليدية المتاحة بالفعل من خلال البث أرضيا أو من خلال الكابـل أو الأقمـار                

ولا أحد  . الصناعية، لكنها مشكلة مئات خدمات الفيديو الناشئة عن أفراد أو من خارج فرنسا            
  .يعرف حقا كيف يمكن تنظيمها

                                                 
 عاما دخل على شبكة الإنترنت خـلال الأشـهر          ١١هو أي شخص يزيد عمره على       :  تعريف المستخدم  )٨٢(

  .الثلاثة السابقة على المسح

 )٢٥٥(



   استنتاجات- ٩
� �
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ورغم أن النظام . ١تي إفإن جهاز البث الفرنسي فريد بسبب الوضع المسيطر لمحطة 

يشبه، من الناحية الشكلية، نظاما مزدوجا مقسما بالتساوي من حيث عدد محطات التليفزيون             
القومية بين شركات القطاع العام والقطاع الخاص، إلا أنه من الناحية الفعلية يخضع لسيطرة 

 والتي من المؤكد أن القـانون       –وهذه الحالة لتدني التعددية الخارجية      . دة خاصة شركة واح 
 والقـوانين  ١٩٨٦يستهدفها أو خطط لها السياسيون عندما أقروا قانون حرية الإعلام عـام        

على توفير برامج تحظى بتقديرات أداء       "١تي إف " يمكن تفسيرها بقدرة محطة      –اللاحقة له   
ويعرف السياسيون أنه يمكنهم بسهولة . يون مع هذه الحالة بشكل جيدويتجاوب السياس. عالية

ملتزمـة بإتاحـة    " ١تي إف "، خاصة وأن    "١تي إف "الوصول لمعظم السكان من خلال قناة       
علـى   ١تي إف ويفضلون سيطرة   . وقت متساوٍ للبث لكل الأغلبية والمعارضة في البرلمان       

 وقد يتطلب استراتيجيات للإعلام أكثر تكلفة       سوق يقوم على التنافس، ومن ثم أقل استقرارا،       
نوعا  "١تي إف "ومع ذلك، لا يرضى المعلنون تماما عن هذا الوضع، الذي يعطي            . وتعقيدا

  .من الوضع الاحتكاري عند بيع وقت الإعلانات

يـضر بتنـوع وتعدديـة       "١تـي إف  "وبالنسبة للبعض، فإن الوضع المسيطر لمحطة       
وهناك حل اقترح بالفعل    .  زيادة المنافسة داخل جهاز البث     وهذا هو سبب ضرورة   . البرامج

هو خصخصة إحدى قنوات التليفزيون العامة، مما يؤدي إلى سوق أكثر توازنـا لـشركات               
ولم يلق  . البث من القطاع الخاص ويتيح للقنوات العامة التركيز على أداء رسالتها الرئيسية           

ومن غير المؤكد أيضا أن تقليصا أكبر لجهاز        . هذا المشروع تأييدا من الحكومات المتعاقبة     
 "١تـي إف  "البث العام سيكون مقبولا للمشاهدين الفرنسيين، ناهيك عن معارضـة محطـة             

كذلك ليس واضحا من هي الشركة الفرنسية القوية بدرجة كافية لأن تستحوذ علـى              . نفسها
المجلس الأعلى للبث   ليا  وهناك خيار آخر أكثر سلاسة، يدافع عنه حا       . قناة تليفزيونية كبيرة  
سيشمل الاستفادة من تطور التليفزيون الأرضي الرقمـي لاجتـذاب           ،الإذاعي والتليفزيوني 

  .لاعبين جدد من القطاع الخاص إلى جهاز البث

 )٢٥٦(



والقضية، من وجهة نظر مشاركين ومراقبين آخرين، ليست درجة المنافسة في سـوق    
الملاك المتباينين إلى تقديم محتوى مـشابه إذا        فقوى السوق قد تدفع غالبا حتى       . التليفزيون

ويكفل التنوع علـى نحـو      . ٨٣)(كان جزء كبير من المشاهدين يفضل نوعية البرامج نفسها        
أفضل غالبا من خلال مجموعة ملائمة من الإجراءات التنظيمية الهادفة إلى تحقيق تعدديـة              

  .هذا هو المنهج السائد في فرنسا. داخلية
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وبالإضافة إلى الصعوبات المالية المتكررة والعديد من التغييرات التنظيميـة، تعـاني            

وتواجه محطـات البـث     . محطات البث العامة الفرنسية من أزمة هوية من سنوات عديدة         
 ففي حين أنها مطالبة بتحقيـق رسـالة الخدمـة العامـة             -العامة مأزقا مزدوجا ومتناقضا   

  .داف الثقافية السامية، فإنها في الوقت ذاته مطالبة بالمنافسة مع القنوات الأخرىوالأه

ومحطات التليفزيون العامة مطالبة بأن تحقق أرباحا، ويجـري مقارنتهـا باسـتمرار             
ومع ذلك، فـإن    . بالقنوات الخاصة من حيث تقديرات الأداء أو الأداء الاقتصادي أو المهني          

، ويرفض )الذي يحدده البرلمان(طيع التحكم في مصدر هذا الدخل ولا تست. مواردها محدودة
وعندما يتـشابه   . جزء من السكان سداد رسوم الخدمة، كما تزداد نفقاتها نتيجة للوائح معينة           

جدول برامج المحطات العامة مع جدول برامج المحطات الخاصة في محاولة للحصول على 
ولا تدافع عن أعلى معايير     " تنزع نزعة تجارية  "ها  تقديرات أداء أعلى، تتعرض للانتقاد، لأن     

وعندما تضع في جدولها بـرامج عليهـا        . للثقافة، أو أنها لا تقدم برامج متنوعة للمشاهدين       
طلب أكبر، وتثير الإعجاب لإبراز قيمها التثقيفية أو دعم نوعية الخطاب العـام، تتعـرض               

لة وتنفق أموالا طائلة على قلـة مـن         للانتقاد لكونها موجهة للصفوة، أو لأنها أصبحت مم       
 .المشاهدين

                                                 
 بالمائة يحبـون البـرامج مـن        ٢٠، وأن   )أ( لنفترض، مثلا، أن ثلثي المشاهدين يفضلون نوعية البرامج          )٨٣(

) أ(، سيميل ثلاثة متنافسين إلى تقديم نوعيـة البـرامج           )ج(ة نوعية البرامج     بالمائ ١٤، ويفضل   )ب(النوعية  
 في المائة من المشاهدين، التي تزيد على نسبة المشاهدين التي قد يكسبونها بتقديم              ٢٢نفسها، على أمل كسب     

  ). ج(و) ب(أي من نوعي البرامج الأخرى 
  

 )٢٥٧(



ومن الضروري للخروج من هذا المأزق المزدوج، توضيح ما تعنيـه خدمـة البـث               
أحدهما وظيفـي يـرتبط بالأهـداف       . ومن الناحية العملية، هناك تعريفان متنافسان     . العامة

طات العامـة   والآخر عضوي ويركز على الوسائل، ومعاملة المح      . والحاجات والالتزامات 
وكان فرنسوا ليوتار وزير الاتصالات الفرنـسي يـشير إلـى           . كالمحطات المملوكة للدولة  

 أنه لا يوجد مبرر حقيقـي لمحطـات   ١٩٨٦التعريف الأول، الوظيفي، عندما ذكر في عام       
ومع ذلك،  . مملوكة للدولة وأن المحطات الخاصة ستفي بالتزامات الخدمة العامة بشكل جيد          

ومـن  .  بالمحطات المملوكة للدولة، مع إسناد قليل من المهام أو الشروط إليهـا            تم الاحتفاظ 
وبالفعل، . وجهة نظر المشاهدين، هناك فروق طفيفة فقط بين محطات البث العامة والخاصة           

 عدم عـرض  -يذكر أنه يمكن التعرف على المحطات العامة من خلال ثلاث سمات رئيسية         
القداس الكاثوليكي أيام الآحاد، وبرامج المرشحين خلال فترات إعلانات أثناء الأفلام، وإذاعة 

  .الانتخاب

ومن الضروري لدفع النقاش حول محطات البث العامة، أن نعرف بشكل أفـضل مـا               
يتوقعه الناس حقيقة من التليفزيون، وأيضا كيف يقيمون بالفعل البرامج، وكيف يمكن قياس             

. تعامل مع العديد من التناقضات والصعوبات النظرية      ويعني هذا ال  . توقعاتهم وتقييماتهم بدقة  
فما يقوله المشاهدون عن التليفزيون وكيف يتصرفون أمام جهاز التليفزيون أمران مختلفان            

ورغـم  . غالبا، ويفضل كثيرون ممن يقولون إنهم لا يحبون الإعلانات التليفزيون التجاري          
الاجتماعي، لا يوجد سـوى القليـل مـن         تسليم الكثيرين بأن التقديرات لا تعبر عن الطلب         

  .المؤشرات البديلة
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المجلـس الأعلـى للبـث الإذاعـي        وهناك سمة مثيرة للانتباه ظهرت بعد أن أصبح         
 مشاركا كاملا في هذا المجال تمثلت في تطوير أسلوب التنظيم يمكن أن نطلق              والتليفزيوني

وتوقع محطات البث عقودا كل عدة سـنوات مـع الهيئـة            . تعاقدعليه التنظيم القائم على ال    
ويمكن، من خلال هذه العقود، . المنظمة، في إطار الإطار التنظيمي العام الذي يحدده القانون

أو يمكن لهذه المحطات أن تلزم نفسها بتحقيق أهـداف          /تحديد التزامات محددة للمحطات و    
  .محددة

 )٢٥٨(



. ذ الالتزامات القانونية بمرونة طبقا لقدرات كل قنـاة        ويسمح هذا الأسلوب للتنظيم بتنفي    
ومع ذلك، فإن هذا الأسلوب من التنظيم لا يكون ذا كفاءة إلا في ظل ظـروف لا تتـوافر                   

  .بشكل دقيق في فرنسا

ليس هناك تماثل كامل في العلاقة بين المحطات الخاصة والهيئة المنظمة، مـن             : أولا
فالحكومة تشارك الهيئـة    . يئة المنظمة، من ناحية أخرى    ناحية، وبين المحطات العامة واله    

المنظمة في السيطرة على محطات البث العامة وتفرض بعض الالزامات على المحطـات             
وفضلا عن ذلك، ليس للمحطات العامة، وخلافا للمحطات الخاصة، استقلالية كاملة،           . العامة

ءلة أمام الهيئة المنظمة فقط، ولكـن       ولا تخضع للمسا  . لأنها لا تسيطر على تمويلها وإنفاقها     
 .أيضا أمام السلطات السياسية

التنظيم القائم على التعاقد يتطلب قدرا من تعادل القوى بـين الجهـة المنظمـة               : ثانيا
وعندما تكون الجهة المنظمة مسئولة عن صـناعة ليـست          . والأطراف التي يجري تنظيمها   

وفي فرنسا، من الواضح جيدا . ر هذه الصناعةلديها موارد كافية، فهناك خطر أن تقع في أس
ل مع والخبرة الفنية، للتعام أن الهيئة المنظمة ليست مهيأة على نحو ملائم، من حيث العاملين

والأهم من ذلك، أنه من الضروري أن يكون التتظـيم          . ٨٤)(محطات البث على قدم المساواة    
اصة للمشاهدين، كي يكـون مرضـيا       القائم علي التعاقد مناسبا لجميع الأطراف المعنية وخ       

وإذا لم يكن الأمر كذلك فإن هذا التنظيم سيتحول بسرعة إلـي التركيـز علـي                . اجتماعيا
  . ومرة ثانية، فإن هذا الشرط غير متحقق في فرنسا. الجوانب الاقتصادية فقط
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فهـم  . منظمة للبث ضعيفة جداً   إن مشاركة المواطنين في فرنسا في صياغة القواعد ال        
. المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيـوني     نادراً ما يشاركون في عملية صنع القرار في         

                                                 
ووافق عليها بعض المشاركين في     .  هذه النقطة  عارض بعض الخبراء والمطلعين على أوضاع الصناعة       )٨٤(

الطاولة المستديرة التي نظمها معهد المجتمع المفتوح، ومن بينهم أعضاء سابقون في المجلس الأعلـى للبـث          
الإذاعي والتليفزيوني، لكن رأى مشاركون آخرون أن المجلس لديه سلطات كافية لمراقبة أنـشطة محطـات                

  . البث

 )٢٥٩(



أساسـا الخبـراء    المجلـس   فالجلسات غالبا مغلقة في وجه الجمهور ويشارك في أعمـال           
ولم تقدم  . ٨٥)(والمشاهدون غير ممثلين في الهياكل الإدارية لمحطات البث العامة        . والمهنيون

وإذا شكلت هذه المحطات من حـين لآخـر لجـان           . فضلأمحطات البث الخاصة أي شئ      
 مع المشاهدين، إلا أنها تميل إلى اعتبار أن السوق نفسه وسـيط ديمقراطـي وأن                ةمراجع

لذلك يتم استبدال البرامج التي     . ف يصوتون من خلال أجهزة التحكم عن بعد       والمشاهدين س 
  .ا من الجمهورلا تجذب عدداً كافي

بينما إتاحة فرص جديدة من خلال القانون لمشاركة المواطنين في تنظيم قطاع البـث              
يضا تطبيق البنـود الموجـودة التـي تـسمح بهـذه      أأمر مرغوب قطعا، إلا أنه من المهم    

ومن المؤسف، أنه لا يوجد سوى اتحاد واحد للمشاهدين نشط فـي الوقـت              . ٨٦)(المشاركة
 الاتحاد فلديه عضوية متواضعة لا تعتبر ممثلة للجمهور بشكل كـافٍ          الحاضر، وحتى هذا    
عدم =عدم وجود تأثير=العضوية المحدودة(ولكسر هذه الحلقة المفرغة . للمشاركة في التنظيم

ويمكن هنا دفـع اتحـادات      . فهناك حاجة إلي سياسة فاعلة ومبادرة     ) وجود حافز للمشاركة  
 ومن خلال تقديم الدعم المادي      ،لهم علي الهواء  المشاهدين من خلال تخصيص وقت مجاني       

، من خلال نص ملـزم ضـمن الاجـراءات          تم جذبهم والمالي من السلطات العامة، أو أن ي      
  . ٨٧)(القانونية لتنظيم البث

  

  

                                                 
 عضوا يتم اختيارهم من بـين       ٢٠المقرر أن يضم    ( فإن المجلس الاستشاري للبرامج      وعلاوة على ذلك،   )٨٥(

  ).  ٣-٤أنظر القسم ( لم يتشكل بعد ٢٠٠٠، الذي نص عليه قانون أول أغسطس عام )مشاهدي التليفزيون
لـس   على أن فروع النقابات في قطاع البث أو المج         ١٩٨٦ من قانون حرية الإعلام لعام       ٤٢تنص المادة    )٨٦(

القومي للثقافات واللغات الإقليمية أو الروابط العائلية أو اتحادات المشاهدين التي ترى ان محطات النلفزيـون                
  . لا تمتثل لالتزاماتها قد تطلب من المجلس الأعلى للبث الإذاعي والتليفزيوني اتخاذ إجراء

المجتمع المفتوح هذا بشدة، قائلين إن       عارض عدد من المشاركين في الطاولة المستديرة التي نظمها معهد            )٨٧(
وبينما يجب الإبقاء على دور البرلمـان فـي         ). وبالتالي فإنه يمثل المشاهدين   (البرلمان يمثل المواطنين كلهم     

تحديد الأهداف والمباديء العامة للبث، يجب الاعتراف بأن التنظيم اليومي للبث يتضمن من الناحية العمليـة                
  . الح وأن تمثيلا أفضل للمشاهدين سيجعل هذه العملية أكثر تعدديةالعديد من جماعات المص

 )٢٦٠(



   التوصيات- ١٠
  

  ٨٨)( السياسة الإعلامية١-١٠
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 ١٩٨٦  سبتمبر لعام  ٣٠يجب أن تدخل الحكومة تعديلات وتطويرات علي قانون          .١
لقوانين التالية لجعل التشريعات الخاصـة       ا حول حرية الإعلام والذي تم تعديله بعشرات من       

بالإعلام المرئي المسموع شاملة ومتكاملة ويمكن لجميع المـواطنين وأصـحاب الأعمـال             
  .٨٩)(فهمها

علي الحكومة أن تستخدم إطار عملية الصياغة والتصنيف هذه كفرصـة لتنظـيم              .٢
  .  الاجتماعيهل أهداف البث ودورالنقاش العام حو

 أن يـوفر تمثـيلا صـديقا        الإذاعي والتليفزيوني علي للبث   يجب علي المجلس الأ    .٣
للمستخدمين في تشريع الإعلام المرئي والمسموع بما في ذلك التمييز بشكل واضـح بـين               

 .غراض التقنيةخري الأساسية في التشريع وتلك البنود ذات الأالبنود العامة والأ

  

  

                                                 
اقترح بعض المشاركين في الطاولة المستديرة التي نظمها معهد المجتمع المفتوح توصيات إضافية، غالبا               )٨٨(

واشتملت هذه التوصيات على ذكر خدمة البث العامة في الدسـتور الفرنـسي؛             . ما تكون أكثر بنائية وتوفيرا    
وفرض حظر على الإعلانات التليفزيونية خلال فترات معينة من أيام البث؛ وفرض ضريبة علـى اسـتغلال       

ومع ذلك، فإن هذا هذا القسم يقدم فقط تلك التوصيات التي يمكن تنفيذها بسرعة والتي لا تـستدعي       . الترددات
  . إعادة هيكلة جذرية لجهاز البث

مستديرة التي نظمها معهد المجتمع المفتوح على أنه من الصعب للغاية           اتفق كل المشاركين في الطاولة ال      )٨٩(
وعلى سبيل المثال، فإنه حتى الخبراء يواجهون صعوبات في فهـم تعقيـدات             . فهم القانون، في شكله الحالي    

وبالإضافة إلى ذلك لاحظ الـبعض      . في صيغتها الراهنة  ) ٢-٥أنظر القسم   (القواعد المنظمة للملكية المتعددة     
  .أن وضوح القوانين أصبح مطلبا في المجتمعات الديمقراطية لتشجيع الشفافية

  

 )٢٦١(



  الاجهزة التنظيمية ٢-١٠
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 الخاص بحريـة الإعـلام      ١٩٨٦ سبتمبر لعام    ٣٠على البرلمان أن يعدل قانون       .٤
المجلـس الأعلـى للبـث      جبارية عندما يقوم    إلجعل مشاركة المواطنين في مجال التشريع       

  .  بتجديد تراخيص البثالإذاعي والتليفزيوني 

 أن يبادر بطلـب تعليقـات مـن         ي والتليفزيوني المجلس الأعلى للبث الإذاع   علي   .٥
الجمهور بدلا من انتظارها حتي تأتي وأن يطالب الجمهور بأن يقدم تعليقات وتغذية مرتـدة               

 وخاصة ما يتعلـق بالمراجعـة       ، المواد والمسائل التي سوف ينخذ قرارا بشأنها       جميعحول  
  . السنوية لانشطة برامج محطات البث

دم مساعدة مالية لتوسيع اتحادات المشاهدين كي تـتمكن         ن تق أعلى سلطات الدولة     .٦
  . من توسيع حجم العضوية بها

على سلطات الدولة أن تخصص وقتا مجانيا لاتحادات المشاهدين لتمكيـنهم مـن              .٧
 . عرض أنشطتها وجذب أعضاء جدد

 سبتمبر  ٣٠ من قانون    ٤٦يجب على الحكومة أن تنشر القرار اللازم لتنفيذ المادة           .٨
 الخاص بحرية الإعلام والتي تنص علي إنشاء هيئة استشارية لصياغة البرامج            ١٩٨٦لعام  

   . مشاهدا يتم اختيارهم بشكل عشوائي٢٠داخل فرانس تيليفزيون تتكون من 
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 نشاء وتشكيل هيكل مستقل أو مكتب مستقل      إعلي سلطات الدولة أن تروج وتدعم        . ٩

ث بغرض تشجيع ما يسمي بالثقافة المدنية فـي          لمراقبة محطات الب   -داخل الجامعات مثلا  -
وهذا الجهاز المستقل يجب أن يستكمل العمل الخاص بالمبادرات التـي بـدأت             . مجال البث 

وفي هذه الحالة سيتم تطوير وتأسيس منـاهج ومؤشـرات       . حديثا من خلال شركات خاصة    
يضا إلـي إعـداد     أوسيؤدي ذلك   . لمتابعة قواعد البيانات الخاصة بالبرامج ومحطات البث      

كما أنه يمكن عقد مؤتمر عام كل عامين لدراسة واقـع ومـستقبل             . دراسات معمقة وقومية  
   .طراف المهتمة الأجميعالبث الفرنسي ستدعى للمشاركة فيه 
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